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Resumen

Este proyecto apunto a favorecer la cohesion so-
cial -uno de los factores que a nivel comunitario
incide directamente en las violencias hacia la
nifez y adolescencia- al interior de los estable-
cimientos educacionales, las familias y en su en-
torno comunitario.

Se ejecut6 a través de una metodologia de tra-
bajo que involucra a distintos actores sociales,
con un especial protagonismo de nifios, nifias
y adolescentes en el disefio, implementacion y
evaluacion de un proceso participativo dirigido a
la preparacion de orientaciones y sugerencias de
accion para el enfrentamiento de las violencias.

o conformado por un plan de gobernanza
iculé a diversos actores institucionales,
) una estrategia comunicacional dirigi-
ar mayor conciencia y sensibilizacion
"'Iﬁ,[ encias hacia los nifios y nifias, y la
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importancia de actuar como comunidad.

De este modo, tanto el proceso de trabajo como
sus resultados, pueden entenderse como una
intervencion a gran escala que construye ciuda-
dania involucrando a nifios, nifias y adolescen-
tes desde su reconocimiento como sujetos de
derecho y que, a través de sus resultados, puede
contribuir al disefio de politicas y planes regio-
nales dirigidos a promover una justa conviven-
cia social.

El desarrollo del proceso participativo fue dirigi-
do hacia la totalidad de los y las estudiantes de
5to basico a 4to medio de los establecimientos
educacionales publicos, particulares y particu-
lar subvencionados de diez comunas de la re-
gion del Biobio. Estas son: Arauco, Alto Biobio,
Cabrero, Caiiete, Concepcién, Coronel, Los An-
geles, Lota, San Pedro de la Paz y Talcahuano.
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Introduccion

El Estado de Chile ha avanzado significativa-
mente en su compromiso con la nifiez desde
la ratificacién de la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio en 1990. Este compromiso reo-
rientd la vision, priorizando la consideracién de
la ninez como sujetos de derecho, alejandose de
enfoques tutelares basados Unicamente en las
necesidades. A lo largo de los afos, el pais ha
transitado por un proceso continuo de ajuste en
politicas, normativas, legislacién e instituciones
para alinearse con los estandares propuestos
por esta Convencion.

En los ultimos diez afios, se impulsaron trans-
formaciones significativas, pasando de enfo-
ques mas centrados en la proteccién hacia una
consideracion de la nifiez como sujetos que re-
quieren garantias de derechos y bienestar, fun-
damentales para el desarrollo.

En términos de politicas publicas, la Politica
Nacional de Nifez y Adolescencia 2015-2025,
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junto con su Plan de Accién, establecen estan-
dares elevados, destacando la participacion in-
fantil como medio fundamental para el ejercicio
efectivo de derechos en todos los ambitos que
les conciernen. A pesar de estos avances, se re-
conoce la persistencia de las violencias como
una practica arraigada en la cultura chilena que
afecta a nifios, nifias y adolescentes, presentan-
dose como un desafio pendiente en la sociedad.

Este escenario de violencias afecta gravemente
la salud mental y fisica de los nifios, nifias y ado-
lescentes, con consecuencias que pueden per-
sistir hasta la edad adulta, segun lo identificado
por la Organizacion Panamericana de la Salud y
la Organizaciéon Mundial de la Salud.

A nivel mundial y nacional, las cifras sobre la
incidencia de las violencias en este grupo son
alarmantes. Segun la OPS, mas de la mitad de
la poblacion infantil ha sufrido alguna forma de
violencia en un afo. En Chile, el cuarto estudio

de violencia de UNICEF reporta que alrededor
del 70% de los nifios y nifias han sido victimas
de violencia fisica, psicolégica o sexual.

La Primera Encuesta Nacional de Polivictimi-
zacion en Nifios, Nifias y Adolescentes (2018)
revela que las violencias se manifiestan no sélo
en el ambito familiar, sino también en entornos
comunitarios, escolares y digitales. Estos datos
evidencian la complejidad y multidimensiona-
lidad de las violencias en la sociedad actual.
La Organizacién Mundial de la Salud identifica
diversos factores de riesgo que contribuyen a
las violencias hacia la nifiez, desde niveles in-
dividuales hasta aspectos sociales, resaltando
la necesidad de abordarlos de manera integral
para prevenir y combatir este problema.

Especificamente, la OMS propone siete estra-
tegias basadas en evidencia dirigidas a toma-
dores de decisiones gubernamentales y no gu-
bernamentales. Estas estrategias se enfocan

en garantizar el cumplimiento de leyes, fomen-
tar normas y valores de buen trato, asegurar
la seguridad en entornos, mejorar practicas de
crianza, fortalecer la proteccion social, mejorar
el acceso a servicios y promover una educacion
efectiva y segura. Estas estrategias se alinean
con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas, especialmente aquellos re-
lacionados con la prevencion y erradicacion de
la violencia (metas 16.1 y 16.2) y la atencién a
sus factores de riesgo.

Las violencias, la convivencia social y la cons-
truccion de ciudadania son desafios de rele-
vancia nacional, regional y mundial por lo que
requieren un abordaje integral y la activa par-
ticipacion del Estado, la sociedad civil y la co-
munidad en su conjunto. La nifiez debe dejar de
ser un sujeto invisible o invisibilizados en estos
procesos, por el contrario debe ser reconocida
como agente activo y fundamental en la cons-
truccion de una sociedad inclusiva y segura.



01. Introduccion

La transformacion de la relacion del Estado con
la niflez implica nuevos marcos normativos, insti-
tucionales y politicos que aseguren la proteccion
integral de sus derechos. La Ley de Garantias, la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia, y el
Plan de Accion son ejemplos de estos nuevos
enfoques que buscan promover el bienestar y la
participacion activa de la nifiez en el pais.

En este contexto, la recientemente promulgada
(15 de marzo 2023) Ley N° 21.430 sobre Ga-
rantias y Proteccion Integral a la Nifiez y Ado-
lescencia representa un hito significativo en el
abordaje de la violencia, particularmente en el
ambito de los gobiernos regionales y locales.

Esta ley establece un marco legal robusto que
busca garantizar la proteccion integral de los de-
rechos de los nifios, nifias y adolescentes, prio-
rizando su bienestar y seguridad en todos los
niveles del Estado, incluyendo la esfera regional.

Dentro de esta normativa, se releva la importan-
cia de la articulacion y colaboracion entre el Go-
bierno Central y los Gobiernos Regionales para
asegurar una respuesta integral ante situacio-
nes de violencias que afecten a la nifiez y ado-
lescencia. Esto implica un fortalecimiento de las
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capacidades de los gobiernos locales y regiona-
les para implementar estrategias, programas y
politicas que prevengan, detecten y aborden los
distintos tipos de violencia que enfrentan nifios,
nifias y adolescentes. Ademas, la ley establece
la creacion de sistemas de monitoreo y evalua-
cién de politicas publicas en materia de nifiez
y adolescencia a nivel regional, lo que permitira
medir los impactos de las intervenciones y ajus-
tarlas segun las necesidades especificas de
cada territorio. Asimismo, impulsa la formacién
de alianzas estratégicas con la sociedad civil,
organizaciones comunitarias y otros actores
relevantes en la protecciéon y promocién de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

En este sentido, la Ley 21.430 brinda una base legal
solida para que los gobiernos regionales en Chile
puedan articular acciones concretas en la lucha
contra las violencias hacia la nifiez y adolescencia,
propiciando asi entornos mas seguros, protectores
y favorables para su desarrollo integral, en esta Ii-
nea esta legislacion representa una oportunidad
para que los gobiernos regionales asuman un rol
activo y protagénico en laimplementacion de medi-
das efectivas para erradicar las violencias y promo-
ver el pleno ejercicio de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes en sus respectivos territorios.

La region del Biobio con su gran diversidad y di-
namismo social, enfrenta desafios significativos
en términos de proteccion y promocion de los de-
rechos de la nifiez y adolescencia, especialmen-
te, en la prevencion y abordaje de las violencias
adquiriendo este proyecto una relevancia estraté-
gica para el Gobierno Regional, dado que propor-
ciona una plataforma de participacién que permi-
te a la regién alinear sus politicas, programas y
acciones con los estandares internacionales en
materia de derechos de la nifiez constituyéndose
en una oportunidad Unica para que las autorida-
des regionales desarrollen e implementen inicia-
tivas especificas, adaptadas a las realidades y
necesidades particulares de la region.

La Ley 21.430
brinda una base
legal solida para
articular acciones
concretas contra
las violencias
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1.1

Contexto

y objetivos del
proyecto

El proyecto “Voces del Biobio para Vivir sin Vio-
lencia” difundido publicamente como “Ahora tie-
nen que escucharnos: ideas para convivir”, fue
financiado por el Gobierno Regional del Biobio y
ejecutado por la Fundacion Horizonte Ciudadano.
Su implementacion se inicié a comienzos de di-
ciembre de 2022 y tuvo su acto de cierre el 5 de
enero del 2024.

Su objetivo general fue conocer la opinion y pro-
puestas de estudiantes de 5° basico a 4° medio de
la region del Biobio sobre el fenémeno de las vio-
lencias en sus entornos (escuela, familias, barrio y
redes sociales) con un instrumento especifico de
participacion que permitiese asegurar una escucha
efectiva.

Durante un periodo de trece meses, se promovié un
didlogo en los establecimientos en torno a las vio-
lencias y las formas para enfrentarla. En paralelo,
se generaron espacios de gobernanza en torno a
la nifiez a través de Mesas Consultivas y dialogos
intergeneracionales que posibilitaron visibilizar las
voces de nifios, nifias y adolescentes y que se con-
vierta en un insumo para las autoridades regionales.

Con este propdsito el proyecto se orientd a favo-
recer la cohesién social -uno de los factores que a
nivel comunitario incide directamente en las vio-
lencias hacia la nifiez y adolescencia- al interior de
los establecimientos educacionales, las familias y
Su entorno comunitario.

Esto se logro a través de una metodologia de tra-
bajo que involucra a distintos actores sociales,
con un especial protagonismo de nifios, nifas y
adolescentes en el disefio, implementacion y eva-
luacién de un proceso participativo dirigido a la
preparacién de planes de accién para el enfrenta-
miento de la violencia, asi como de una estrate-
gia comunicacional dirigida a generar mayor con-
ciencia y sensibilizacidn sobre la violencia hacia
los nifos y nifias, y la importancia de actuar como
comunidad. De este modo, tanto el proceso de
trabajo como sus resultados pueden entenderse
como una intervencién a gran escala que constru-
ye ciudadania involucrando a nifios, nifias y ado-
lescentes desde su reconocimiento como sujetos
de derecho y que, a través de sus resultados, pue-
de contribuir al disefio de politicas y planes regio-
nales dirigidos a promover la convivencia social.

La invitacion a participar en este proceso partici-
pativo fue dirigida hacia la totalidad de los y las
estudiantes de 5to basico a 4to medio de los es-
tablecimientos educacionales publicos, particula-
res y particular subvencionados de diez comunas
de la region: Arauco, Alto Biobio, Cabrero, Cafiete,
Concepcién, Coronel, Los Angeles, Lota, San Pe-
dro de la Paz y Talcahuano.
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1.2
Comunas
participantes

La implementacion del proyecto implicé la se-
leccion de un conjunto de comunas representa-
tivas de la diversidad regional. Ante la ausencia
de criterios uniformes de definicién de ruralidad
desde la administracion del Estado, se definié un
conjunto de dimensiones e indicadores en base
al “Sistema de Indicadores de Calidad de Vida
Rural” (SICVR) -modelo desarrollado en conjun-
to por ODEPA e INE- y el Marco Comun Europeo
para el Desarrollo Rural.

La definicidn de estas dimensiones e indicadores
permitié la elaboracién de una tipologia de gru-
pos de comunas que diferencian niveles de rura-
lidad alta y mixta, asi como comunas urbanas, a
través de la identificacion y cruce de datos socio-
demograficos con informacién publica disponi-
ble. La siguiente tabla muestra la distribucion de
las comunas de la regién de acuerdo con estos
clusteres.

Tabla 1. Distribucion de comunas por nivel de ruralidad.
Elaboracidn propia.
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TIPOLOGIA COMUNAS PROVINCIA
FLORIDA CONCEPCION
CABRERO BIOBIO
TUCAPEL BIOBIO
ANTUCO BIOBIO
E QUILLECO BIOBIO
< SAN ROSENDO BIOBIO
<DE ARAUCO ARAUCO
[ NEGRETE BIOBIO
2(' QUILACO BIOBIO
% SANTA BARBARA BIOBIO
= ALTO BIOBIO BIOBIO
LOS ALAMOS ARAUCO
CANETE ARAUCO
CONTULMO ARAUCO
TIRUA ARAUCO
PENCO CONCEPCION
< LOTA CONCEPCION
; HUALQUI CONCEPCION
§ YUMBEL BIOBIO
<DE LAJA BIOB(O
Q SANTA JUANA CONCEPCION
g CURANILAHUE ARAUCO
) NACIMIENTO BIOBIO
- MULCHEN BIOBIO
LEBU ARAUCO
TALCAHUANO CONCEPCION
D o CONCEPCION CONCEPCION
<ZE < SAN PEDRO DE LA PAZ CONCEPCION
D <ZE CORONEL CONCEPCION
% g LOS ANGELES BIOBIO
S CHIGUAYANTE CONCEPCION
HUALPEN. CONCEPCION

Una vez agrupadas las comunas, se procedio a la
seleccion inicial de diez, las que fueron posterior-
mente validadas tanto por el Gobierno Regional de
Biobio como por una Mesa Consultiva conforma-
da para la implementacion del proyecto.

o i W
N ‘é

TE

Imagen 1. Mapa de las diez comunas participantes
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1.3
Componentes
del proyecto

El proyecto se estructur6é en torno a
tres componentes:
1) Modelo de gobernanza;
2) Disefio e implementacién del
proceso participativo y
3) Comunicaciones.

Modelo de gobernanza

La implementaciéon de un proceso
participativo de la envergadura pro-
puesta desde una organizacion de la
sociedad civil, aun con el apoyo vy fi-
nanciamiento del Gobierno Regional,
requeria de la construccién de so-
portes institucionales solidos a nivel
técnico y politico, con una especial
vinculacion con 6rganos de la admi-
nistracion del Estado a nivel regional,
gobiernos locales y organizaciones
de la sociedad civil, entre otros.

Dichos soportes no sélo se identifica-
ron como necesarios para la genera-

cién de las condiciones adecuadas de
ejecucion -por ejemplo, para asegurar
la participacion y colaboracién de los
establecimientos educacionales- sino
especialmente, para dar un marco
de legitimidad al trabajo y favorecer
la disposicion y compromiso por los
usos de sus resultados en procesos
de toma de decisiones. En otras pala-
bras, si el cumplimiento del derecho
a ser oido de nifios, nifias y adoles-
centes no esta dado tan soélo por la
generacion de espacios de participa-
cion, sino por la consideracion de sus
opiniones en las decisiones que se
adopten, las instituciones vinculadas
a los procesos de toma de decisién
debian formar parte del proyecto des-
de su inicio.

Desde la necesidad de dar cumpli-
miento a los requerimientos de legiti-
midad técnica, politica y social, y de
vinculacion de la participacion de ni-
fos, nifias y adolescentes a procesos

de toma de decision, se conformd una
Mesa Consultiva integrada por repre-
sentantes de las siguientes institucio-
nes u organizaciones:

e Gobierno Regional del Biobio

¢ 10 municipios convocados al
proyecto

e SEREMI de Educacién

e SEREMI de Desarrollo Social
y Familia

* Defensoria de la Nifiez

* Fundacioén Tierra de Esperanza

* Organizaciones de apoderados

* Representantes de nifios, nifias
y adolescentes de Consejos
Consultivos Comunales
de algunos de los municipios
participantes.

Todas las organizaciones invitadas a
participar del proyecto -incluyendo los
municipios seleccionados para participar-
aceptaron la invitacion; ninguna organiza-
cién rechazo participar de la iniciativa.
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Se plante6 como tarea de la Mesa
Consultiva brindar asesoria y retro-
alimentaciéon al proceso de imple-
mentacion del proyecto, por ejemplo,
respecto de la seleccién de comunas,
el disefio del proceso participativo, el
diseno y evaluacion del pilotaje, la im-
plementacién de las jornadas de par-
ticipacion en las escuelas, la difusion
del proyecto y a la evaluacién de sus
resultados, asi como brindar apoyo a
la realizacion de las acciones necesa-
rias para su correcta ejecucion.

Es importante destacar la partici-
pacion de representantes de nifos,
nifnas y adolescentes en la Mesa
Consultiva. Esta fue gestionada en
conjunto con la SEREMI de Desarro-
llo Social y Familia y las Oficinas de
Proteccion de Derechos o las Ofici-
nas Locales de Nifiez de los munici-
pios participantes. Su participacion
permitié incorporar las voces de
nifnos, nifias y adolescentes desde
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el disefio del proceso participativo
hasta la devolucion de sus resulta-
dos, lo que constituyé un aspecto
distintivo de otros procesos parti-
cipativos en que tiende a reducirse
el involucramiento de la poblacién
infanto-adolescente a ser sujetos de
la consulta, pero no son parte de la
totalidad del proceso.

Por otra parte, también se les hizo
participes de un proceso de didlo-
go intergeneracional, a través del
encuentro con otros actores institu-
cionales vinculados a procesos de
toma de decision, lo que en defini-
tiva cred una instancia de delibera-
cion, participacion y escucha que
enriquece el quehacer de todas las
partes involucradas.

Ademas, se conformé un equipo de
gestores y gestoras territoriales,
constituido por profesionales vincu-
lados a las comunas participantes

con experiencia en trabajo con po-
blacién infanto-adolescente y co-
nocimiento de las redes locales. A
través de este equipo se favorecid
la generacién de las condiciones
operativas necesarias para la imple-
mentacion del proceso participativo
en cada comuna, lo que resulté de
enorme valor dado el hecho que el
desarrollo del proceso fue encabe-
zado por una fundaciéon con sede
en la Regidon Metropolitana. El co-
nocimiento de las redes, incluyendo
en particular la vinculacién con co-
munidades indigenas en comunas
como Canete o Alto Biobio, permitié
una aproximacién a cada territorio
tanto desde la articulacién institu-
cional como a través del desarrollo
de estrategias pertinentes a las par-
ticularidades de cada comuna.

Diseino e
implementacioén del
proceso participativo

La metodologia utilizada se enfocé en
la participacion, el didlogo y la cons-
truccion colectiva, y considerd desde
sus fases iniciales las recomendacio-
nes del Comité de Derechos del Nifio
para dar cumplimiento al derecho a
ser oido de nifios, nifias y adolescen-
tes. El disefo del proceso, a su vez,
fue retroalimentado por la Mesa Con-
sultiva, con especial participacién de
los nifios, nifias y adolescentes que la
integraban. Se consideré focalizar la
participacion en nifios, nifias y ado-
lescentes entre 5° Basico y 4° Medio,
ya que permitiria el desarrollo de una
metodologia de participacién similar;
la incorporacién de nifios y nifias me-
nores, si bien es posible, hubiese re-
querido de otros tipos de dispositivos
metodoldgicos que hubieran dificul-

tado el desarrollo del proyecto en el
tiempo previsto.

El foco del proceso participativo fue
consultar sobre las principales preo-
cupaciones de los nifios, nifias y ado-
lescentes respecto de las violencias
en cuatro espacios relevantes en su
vida cotidiana: la escuela, la familia, el
barrio y las redes sociales. La priori-
zacion de estos espacios fue validada
por la Mesa Consultiva y reafirmada
en el proceso de pilotaje de los instru-
mentos aplicados.

Para llevar a cabo la consulta en aula
se establecieron dos momentos. El
primero fue de caracter individual
en que los nifios, nifias y adolescen-
tes debieron votar, de firma anéni-
ma, respecto al ambito que mas les
preocupaba.. Es importante sefalar
que el foco en la votacién individual
no apuntaba a consultar respecto de
situaciones que les afectan directa-

mente, sino de su preocupacién en
tanto como ciudadanos y ciudadanas.
Para votar, se les entregaba una ficha
individual para el registro, junto con
el voto, de datos de caracterizacion:
edad, género, nacionalidad, pertenen-
cia a pueblos indigenas, presencia de
situacion de discapacidad, informa-
cién sobre personas con quién vive.
De este modo, se contaria con infor-
macion valiosa para la desagregacion
de los datos.

El segundo momento, de caracter gru-
paly deliberativo, correspondia al con-
teo de los votos del curso, el andlisis
de sus resultados y la generacién de
antecedentes sobre preocupaciones
y propuestas referidas a aquel ambito
con mayor votacion (a excepcion que
durante la discusién se modificara la
priorizacion del curso). Para el regis-
tro del andlisis de preocupaciones y
propuestas se dispuso de un afiche
de registro grupal. Toda la metodo-

10



01. Introduccion

logia, incluyendo las instancias de motivacién, el
video explicativo sobre violencias, la votacién indi-
vidual y la deliberacion grupal, se desarrollaron en
un tiempo equivalente a dos horas pedagdgicas.

El material disefiado para facilitar el proceso con-
sistio, por lo tanto, en:

¢ Mivoto: ficha de trabajo individual para los
estudiantes.

« Un afiche por curso para trabajo deliberativo.

o Un sobre para la entrega de materiales una vez
terminada la jornada.

¢ Unrollo de stickers para entregar a los estudian-
tes (uno para pegar los votos individuales y el
segundo como recuerdo de la participacion).

» Un video explicativo de la metodologia en apoyo
para los docentes ?

¢ Un video introductorio al tema de las violencias.

Aqui presentamos las imagenes del voto individual y
de la ficha de registro grupal entregadas a cada curso
para el desarrollo del proceso participativo en aula.

2 Estos videos junto a otros que se hicieron para apoyar el proyecto, estan disponibles
en www.escucharnos.cl y también en el Youtube de la Fundacién Horizonte Ciudada-
no. Especificamente, el video de apoyo a la metodologia y el video de introduccién

al tema de las violencias

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS
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01. Introduccion

En este diagrama se presenta paso a paso las etapas del proceso al interior del aula que comienza con generar un clima
apropiado para el trabajo colaborativo y concluye con el curso proponiendo ideas para enfrentar las violencias en el

ambito escogido.

PASO @ 10 min PASO @ 5min PASO @ 10 min
PASO @ 5min
Generando un v Motivacion: Define TU VOTO:
. . emos Lo .
clima de trabajo gy I vid Presentacion Trabajo
. el video .
colaborativo de la jornada personal
PASO 10 min
PASO ( @ 5min @ PASO @20 min PASO @25 min
El curso elige: Bl -
Contamos T : curso curso
rabajo de
— — define i
los votos deliberacién orobl proplonfe ideas
el problema
grupal p y soluciones

Imagen 4. Diagrama de las etapas de la metodologia

Para favorecer la adecuada imple-
mentacion de la metodologia de tra-
bajo en aula, se realizaron jornadas de
capacitacion -presenciales o en linea-
a los y las docentes asignados como
coordinadores de proceso de cada
establecimiento inscrito para partici-
par de la iniciativa. Del mismo modo,
se dispuso de una pagina web www.
escucharnos.cl como herramienta
para la difusion del proceso y el ac-
ceso a los materiales e instrumentos
requeridos. Dentro de ellos, estaba:

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS

* Texto explicativo de la Jorna-
da participativa Ninos, Nifias
y Adolescentes: “Ahora tienen
gue escucharnos - Ideas para
e convivir”
Guia para docentes: El Paso a
e Paso de la jornada participativa
Carta de consentimiento para
* padres, madres y apoderados.
Diagrama de la jornada partici-
pativa.

Para asegurar la participacion formal
de los establecimientos educaciona-
les, se generd a través de la pagina
web del proyecto la inscripcion de
las escuelas. Ademas, se favorecio el
desarrollo de estrategias especificas
para asegurar en cada comuna la par-
ticipacion del mayor nimero de esta-
blecimientos, tales como encuentros
con directores/as de establecimien-
tos y gestiones con las Direcciones
de Educacién Municipal y Jefaturas
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Comunicaciones: soportes
para la difusion y desarrollo
del proceso

El desafio comunicacional de generar un proce-
so participativo amplio desde la sociedad civil
supone no sélo difundir los avances, sino parti-
cularmente, producir los materiales y crear las
ondiciones simbdlicas de co-construccion que
an el desarrollo del proyecto. En este senti-

8 comunicaciones se oriento a:

yecto en las comuni-
las 10 comunas se-
plo, a través de su di-
omunicacion, disefio
eacion de materiales

Itados hacia toda
ealiz6 a través del
ornadas comuna-
sultados, a través

de informes de resultados disponibles en
el sitio web y la documentacién audiovi-
sual de todo el proceso.

El disefio y produccion de los artefactos
metodolégicos para la correcta ejecucion
de las jornadas. Como parte de esta linea
de accion las fichas individuales y grupa-
les, se hizo toda la logistica de distribu-
cion a los colegios, se disefid la seccién
para docentes en la pagina web para los
docentes y la abierta a publico general,
entre otras.

La produccion de hitos comunicaciona-
les. Dentro de ellos destaca el lanzamien-
to del proceso participativo, la difusién de
momentos clave como el pilotaje de los
instrumentos, las capacitaciones a do-
centes, las convocatorias a los estable-
cimientos educacionales para que parti-
ciparan en las jornadas, el desarrollo de
jornadas de devolucion de resultados a
nivel comunal y la actividad de cierre de
entrega de resultados finales.
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1.4
Cronologia
del proyecto

El proceso participativo se inicia con la instala-
cidn de un equipo multidisciplinario encargado
de crear y conducir el proceso en términos de
disefio metodoldgico, vinculacién con los territo-
rios y desarrollo de una estrategia comunicacio-
nal. A comienzos de afio se trabaja en la consti-
tucion de la muestray en las coordinaciones para
la instalacién de la Mesa Consultiva.

Una vez que la Mesa Consultiva aprueba la dis-
tribucion territorial, el equipo trabaja en el disefio
metodoldgico que se utilizé para ser piloteado en
tres colegios representantes de las comunas se-
leccionadas. Los resultados de este pilotaje fue-
ron presentados a la Mesa Consultiva para la rea-
lizacién de ajustes y su posterior disefio definitivo.

DICIEMBRE - MARZO

Preparamos
el dialogo

Lanzamiento
del proyecto

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS

Imagen 5. Linea de tiempo del proyecto

a: JUNIO - JULIO

Luego de los ajustes del pilotaje, se constituyd
en la regién un equipo de diez gestores y ges-
toras territoriales para apoyar el vinculo con las
escuelas, municipios y asegurar un adecuado
desarrollo del proceso de invitacion y la mayor
participacion de nifios, nifias y adolescentes de
todos los establecimientos educacionales de las
diez comunas.

En agosto comenzé el proceso participativo en
las escuelas y colegios. Para aumentar la con-
vocatoria, el equipo de gestores territoriales rea-
liz6 capacitaciones en la metodologia a los y las
docentes designados en cada establecimiento.
Luego, cada profesory profesora capacitado de-
bia replicar la capacitacion al interior de su cole-

Jornadas de

Probamos y
participacion

WE G0

AGOSTO - SEPTIEMBRE

gio. Lo anterior dio inicio al desarrollo del proce-
so participativo de nifios, niflas y adolescentes
al interior de las escuelas durante tres meses.

Para facilitar el analisis, los resultados fueron
sistematizados de manera paralela por un equi-
po de digitadores quienes construyeron la base
de datos para ser utilizada en el andlisis de re-
sultados. Luego, los datos fueron analizados
por un equipo de analistas quienes trabajaron
construyendo en una primera etapa, resultados
preliminares para ser utilizados en devolucio-
nes territoriales de cada comuna participante,
los cuales fueron previamente informados y
validados con la mesa consultiva. La informa-
cién cuantitativa fue objeto de un andlisis des-

OCTUBRE - NOVIEMBRE

§i§tpmatizamos al
iniciamos devolucion

NOVIEMBRE-DICIEMBRE

Jornadas de
DEVOLUCION

criptivo de datos, en tanto con las propuestas
y preocupaciones se procedio a un andlisis de
contenido de los textos.

Con esta informacion procesada se construye
el informe final con los resultados del analisis
descriptivo del proceso junto a la sistematiza-
cién y construcciéon de lineamientos para ser
incorporados en el desarrollo de la politica pu-
blica regional. Del mismo modo, se elabora un
documental que recoge a través de imagenesy
testimonios el desarrollo del proceso.

A continuacion, se presenta en una linea
de tiempo que da cuenta del desarrollo del
proceso.

Entrega de
informey
cierre del '
proyecto
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Resultados 21 -

Caracterizacion
general

UNIVERSO
Establecimientos
Educacionales
Inscritos

Como parte del andlisis cuantitativo podemos
ver, en los siguientes graficos la cantidad de ni- 37 Total de Establecimientos

~ o - Educacionales de 10 comunas
fos, nifias y adolescentes participantes, el total

de establecimientos por comuna organizadas
por la tipologia de comunas establecidas para
el proceso de seleccién utilizado y el material
procesado.

Segun los datos, de los 375 establecimientos
educacionales en las diez comunas, 159 se ins- -

o o Establecimientos
cribieron para participar, lo que representa el 42% 920/ } Educacionales
del total. De estos, 146 establecimientos partici- (0] Votantes
paron activamente con un total de 22,837 nifios,

nifias y adolescentes, correspondiendo al 38.9%
de los 375 colegios.

1 5 UNIVERSO
EE. Inscritos

Grafico 1. Participacién de establecimientos educacionales

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS
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02. Resultados

Particularmente, los graficos siguientes dan cuenta de la cantidad de establecimientos y estudian-
tes que participaron en cada una de las diez comunas.

4.500 30
4.231

4.000

3.734 2
3.500

3.146
3.000 20
8 2.707 \
2500 \ 385
15
2.026 \‘1
2.000
1. 647 1.619
1.500 10
1.000 /
5
500 9
0 0
CANETE ARAUCO CABRERO ALTO LOTA TALCAHUANO CORONEL CONCEPCION SAN PEDRO DE
BIOBIO ANGELES LA PAZ
RURALIDAD ALTA R T URBANO

I ESTUDIANTES ESTABLECIMIENTOS

Grafico 2. Estudiantes y establecimientos participantes por comuna
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DO

Establecimientos Sufragios Afiches Curso
Educacionales Procesados Procesados

Grafico 3. Participacion de establecimientos y cantidad de material procesado

ALTO BIOBiO

TOTAL DE
7 SUFRAGIOS
[ | PROCESADOS

ARAUCO
CABRERO
CANETE
CONCEPCION
CORONEL
LOS ANGELES 4.231
LOTA

SAN PEDRO DE LA PAZ

TALCAHUANO

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Grafico 4. Participacion de establecimientos y sufragios individuales por comuna
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NINOS, NINAS N° DE
Y ADOLESCENTES ESTABLECIMIENTOS
COMUNA DEPENDENCIA PARTICIPANTES PARTICIPANTES
2 2 Si el andlisis lo hacemos
d por comuna, vemos que ALTO BIOBIO  PARTICULAR SUBVENCIONADO 21 1
° o 7/
( :araCterlzaCIOn de s6lo considerando la MUNICIPAL DAEM a8 5
° ° Categona de tlpO de esta- ARAUCO PARTICULAR SUBVENCIONADO 375 2
establecimientos pecmint odes e
L. MUNICIPAL DAEM _ 12
13.7% participantes correspon-
a r.t i Ci a n.teS /' /0 dientes a municipales CABRERO  PARTICULAR SUBVENCIONADO 75 1
p p DAEM y a particulares MUNICIPAL DAEM C1sas 7
subvencionados, siendo CARETE  MUNICIPAL DAEM _ 18
i Concepcidn la con mayor
De acuerdo con los datos, del total de colegios oncep ' y CONGEPCION gy
participantes un 78,8% (115 escuelas) corres- diversidad de tipos de T CLAR SUBYENCIONADG —
ponden a establecimientos municipales; un establecimientos partici- : s
13,7% (20 establecimientos educacionales) a pantes. La tabla que se PARTICULAR PAGADO g7 1
colegios particulares subvencionados; un 5,5% presenta a continuacion CORP. ADMIN. DELEGADA (DL 3166) 62400 1
(8 establecimientos educacionales) dependien- muestra la participacion CORONEL  MUNICIPAL DAEM oms 16
tes del Servicio Local de Educacién Publica An- de nifios, nifias y adoles- )
LOS ANGELES PARTICULAR SUBVENCIONADO 397 4
dalien Sur de la comuna de Concepcion; un 1,4% centes por comuna de
(2 establecimientos educacionales) a particula- acuerdo con el tipo de MUNICIPAL DAEM 20
res pagados o no subvencionados, y un estable- establecimiento. LOTA  MUNICIPAL DAEM 9
cimiento con dependencia a una Corporacion SANPEDRODELAPAZ  PARTICULAR SUBVENCIONADO 1.484 5
de A’dmilnlstramon Qe!egaq,a. Se CQnstata que PARTICULAR PAGADO m ;
en términos de participacién por tipo de esta-
.. . . . MUNICIPAL DAEM 8
blecimiento, esta se concentré principalmente
en establecimientos de educacién publica con @ vuniciPAL TALCAHUANO  PARTICULAR SUBVENCIONADO 133 2
una minima participacién de educacién particu- @ PARTICULAR SUBVENCIONADO MUNICIPAL DAEM 2874 20
lar pagada @ PARTICULAR PAGADO
' @ CORP. ADMIN. DELEGADA (DL 3166) TOTAL 22.837 146
| T T T I
0 1.000 2.000 3.000 4.000
Gréfico 5. Distribucién de establecimientos educacionales participantes Tabla 2. Participacién de establecimientos educacionales por comuna
por tipo de dependencia
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2.3
Caracterizacion
de ninos, ninas
y adolescentes
participantes

El proceso participativo contempld la caracte-
rizacién de nifios, nifias y adolescentes, tanto
para la elaboracion de los materiales que fueron
parte de la metodologia como para cautelar y
potenciar su participacion en las distintas ins-
tancias. Es decir, se busc6 contar con elementos
de caracterizacién (no identificacion) que pudie-
ran entregar lineas de analisis diferenciadas y/o
que tuvieran implicancias para el desarrollo de
las lineas de accién (medidas reforzadas).

Para efectos de esta caracterizacion, cada es-
tudiante participante registré su autopercep-
cién en las siguientes categorias: Género, cur-
so (edad), pais de procedencia, discapacidad,
pertenencia a pueblos indigenas y composicion
familiar. A continuacién se presentan los resul-
tados de participacion por cada categoria de
caracterizacion.

Distribucion por géneros

En términos generales, la participacién de nifios,
nifias y adolescentes hombres es de un 51,5%
mientras que un 47,8% corresponde a mujeres.
En el caso de poblacién que se identifica bajo la
categoria “otros” corresponde a un 0,8%.

MASCULINO

91,5%

FEMENINO

47,8%

Grafico 6. Distribucién de participantes segun autopercepcion de género
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El grafico siguiente muestra la distribucion de la
participacion por género en las distintas comu-
nas. Aqui se aprecia una mayor participacion
de ninos y adolescentes hombres en Cabrero,
Caniete, Concepcion, San Pedro de la Paz y Tal-

ano, mientras en las comunas restantes

: )a mayor participacion de nifias y

ALTO BIOBIO

ARAUCO

CABRERO

CANETE

CONCEPCION

CORONEL

LOS ANGELES

LOTA

SAN PEDRO

DE LA PAZ

TALCAHUANO

51,5%
48,5%

51,4%
48,6%

45,0%
55,0%

49,7%
50,3%

61,0%

53,6%
46,4%

52,0%
48,0%

51,1%
48,9%

45,7%

54,3%

49,8%
50,2%

! ! ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

% DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

@ FEMENINO
@ MASCULINO

Gréfico 7. Distribucién de nifos, nifias y adolescentes por género y comuna

Distribucion por cursos

El siguiente grafico muestra la distribucion total
por cursos y nivel de ensefianza. Un 53,6% de la
poblacion participante corresponde a educacion
basica, mientras que un 46,4% cursa ensefianza
media. Si bien se presenta una participacion rela-

tivamente homogénea entre los distintos cursos,
se aprecia una participacion mucho menor entre
adolescentes de 4° medio, la que podria obede-
cer eventualmente a las circunstancias propias
de ese ano en la etapa escolar.
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Gréfico 8. Distribucion de la participacion de nifios, nifias y adolescentes por curso
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ALTO BIOBIO
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A continuacion, se muestran los porcentajes
de participacion de nifios, nifias y adolescen-
tes por curso y comuna apreciandose hetero-
geneidad en la participacion por cursos. Por
ejemplo, existe una proporcién de participa-

0% 10% 20% 30% 40%

[T5BAsico [ e°BAsico [l7°BAsIco

8°BASICO

cién mayor de educacién media en comunas
como Concepcién y Talcahuano y una mayor
proporcién de participacion de educacion ba-
sica en comunas como Coronel, Arauco, Los
Angeles o Lota.

50% 60% 70% 80% 90% 100%

1°MEDIO [l2°MEDIO [ 3°MEDIO [l 4°MEDIO

Gréfico 9. Distribucién de nifios, nifias y adolescentes participantes por curso y comuna
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Distribucion por pais de procedencia

En términos globales, un 92,3% de los nifios,
ninas y adolescentes participantes corres-
ponden a poblacién que se autopercibe como
chilena, mientras que un 7,7% se define como

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I CHILENA

poblacion extranjera. Los mayores porcenta-
jes de poblacidn participante de nifios, nifias
y adolescentes que se declaran extranjeros se
encuentran en comunas urbanas.

60% 70% 80% 90% 100%

[77] EXTRANGERA

Gréfico 10. Distribucidn de nifios, nifias y adolescentes participantes por nacionalidad declarada por comuna
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Distribucion por declaracion de situacion de discapacidad

Segun datos de la OMS, los nifios, nifias y/o
adolescentes en situacién de discapacidad
presentan hasta tres veces mas de probabili-
dades de ser victimas de violencias. En este
sentido, el dato se torna relevante en cuanto la
consulta refiere a la percepcion de nifios, nifias

I 2.8%
Il 3,6%
W 3,2%

Il 3.6%

B 4.2%
I 4.4%
Il 3,3%

Il 43%
I 4,3%
I 4.9

0% 10% 20% 30% 40% 50%

No [N s

y adolescentes respecto a las distintas formas
de violencias que observan en diversos espa-
cios. Respecto de la declaracion de situacion
de discapacidad, un 3,99% declara presentarla,
mientras un 96,01% de los nifios, nifas y ado-
lescentes participantes no lo hacen.

95,2%
96,4%
96,8%
96,4%
95,8%
95,6%
96,7%
95,7%
95,7%
95,1%

60% 70% 80% 90% 100%

% DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Gréfico 11. Distribucidn de nifios, nifias y adolescentes participantes por autopercepcion de situacién de discapacidad

Distribucion por pertenencia
a pueblos indigenas

Los nifios, nifias y adolescentes participantes
fueron consultados respecto de su autopercep-
cién como pertenecientes a pueblos indigenas.
En términos generales, un 13,3% se definieron
como pertenecientes a un pueblo indigenas. Al
observar la informacién por comuna, se aprecia
una distribucion heterogénea. Asi, mientras en
comunas como Cabrero o Concepcion la pobla-
cion de nifos, nifias y adolescentes autodefini-
dos como indigenas bordea el 6%, en Cafiete as-
ciende al 40,4% y en Alto Biobio alcanza el 74,7%.

3.038

. 86,7%

19.799

. SE AUTOPERSIVE INDIGENA NO SE AUTOPERSIVE INDIGENA

Gréfico 12. Autodefinicién de nifios, nifias y adolescentes
como perteneciente a pueblos indigenas
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Distribucion por pertenencia a pueblos indigenas
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Grafico 13. Distribucidn de nifios, nifias y adolescentes participantes por autopercepcion de pertenencia a pueblo indigena Grafico 14. Distribucidn de nifios, nifias y adolescentes participantes pertenecientes a pueblos indigenas por comuna
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02. Resultados

Distribucion por personas
con quien viven los ninos,
ninas y adolescentes

Los datos muestran que la mayoria (61,4%) de
los nifios, nifias y adolescentes que participa-
ron declaran vivir con su madres y padre, un
30% sefala vivir sélo con su madre, un 3,2%
s6lo con su padre y un 5,4% con otras figuras
adultas.Esto refleja un comportamiento similar
de la informaciéon comunal en relacién con la
informacion general.

6.840

PADRE
727
AMBOS
14.008 OTROS
ADULTOS
1.243

Grafico 15. Distribucion de nifios, nifias y adolescentes
participantes respecto de figuras adultas con las que viven
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Grafico 16. Distribucion de adultos con quien declaran vivir los nifios, nifias y adolescentes participantes, por comuna
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2.4

Votaciones: principales
preocupaciones de los ninos, ninas

y adolescentes (andlisis cuantitativo)

Respecto de la poblacién general participante  adolescentes es la violencia en la escuela, se-
en el proyecto (22.837 estudiantes), la principal  guida por la familia, el barrio y, finalmente, las
preocupacién o problema para nifios, nifas y  redes sociales.

7500

7000

6500

6000

5500

5000

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500

o  31,8%

500

|
|
|
|
| -
| -
| N -
| - -
| N -
| N -
N 295% % 213%§

ESCUELA FAMILIA BARRIO REDES
SOCIALES

17,4%

Gréfico 17. Distribucién opciones de espacios que mas preocupan a los nifios, nifias y adolescentes participantes
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Cuando observamos la distribucion de las pre-  observa un leve aumento porcentual en la pro-
ocupaciones que manifiestas los nifios, niflas  vincia de Biobio en donde el espacio familiar
y adolescentes, a nivel comunal es bastante  obtiene una mayoria (no significativa) respecto
similar que a nivel general. Sin embargo, se  alaescuela.

@ concepcion Arauco @ Biobio

32,6% 31,3%

30,8%

30,3% 29,8%

25,7%
24,5%

ESCUELA FAMILIA BARRIO REDES SOCIALES

Gréfico 18. Distribucion opciones de espacios que mds preocupan a los nifios, nifias y adolescentes participantes segun provincias
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Distribucion de resultados
de votaciones por comunas

Si bien en términos generales, el comporta-
miento de las votaciones por comuna sigue la
tendencia de orden de las preocupaciones de
los nifios, nifias y adolescentes, observamos
que ello no siempre es asi.

Por ejemplo, en comunas como Cabrero o Co-
ronel, la primera preocupacién manifestada
por los y las estudiantes es la violencia en el
ambito familiar; en comunas como Alto Biobio,
Arauco o Cafiete, la violencia asociada a las
redes sociales ocupa un lugar de mayor priori-
dad, por sobre la violencia en el ambito barrial
0 comunitario.

Resulta interesante observar las magnitudes
de las diferencias entre las distintas preocupa-
ciones. Asi, mientras en Concepcion la consi-
deracion de la escuela como principal preocu-
pacion alcanza el 37,6%, seguida por la familia
por un 29,5% (alrededor de 8 puntos de diferen-
cia), en el caso de Talcahuano, la diferencia en-
tre escuela y familia (principales prioridades),
se reduce a menos de un punto.
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Grafico 19. Distribucion de votaciones de nifios, nifias y adolescentes por comuna




Como puede apreciarse la siguiente tabla, para  munas, con una priorizacién mayor de las redes

la tipologia de comunas de ruralidad alta se  sociales respecto de la violencia a nivel barrial.

ARAUCO 17,4% 35,6% 27,0% 20,1% presenta un comportamiento de la distribuciéon ~ Para todas, las principales preocupaciones es-
de votos distinta a la de los demas tipos de co-  tan asociadas a la escuela y la familia.

ALTO BIOBIiO 14,6% 31,7% 24,1% 29,6%

CABRERO 19,0% 27,9% 35,8% 17,3%
CANETE 20,4% 30,6% 25,9% 23,1%
TIPO DE COMUNA PREOCUPACION % DE NNA N° DE NNA
CONCEPCION 18,3% 37,6% 29,5% 14,6%
CORONEL 22,1% 27,7% 33,6% 16,6% RURALIDAD BARRIO
ALTA
LOS ANGELES 21,9% 31,1% 28,7% 18,2% ESCUELA
LOTA 23,1% 35,8% 27,5% 13,6% FAMILIA
SAN PEDRO DE LA PAZ 23,7% 30,4% 30,1% 15,9% - REDES SOCIALES
TALCAHUANO 25,6% 29,9% 28,6% 15,9% -
RURALIDAD BARRIO
- : - : MIXTA
Tabla 3. Distribucion de sufragios por ambito escogido ESCUELA
S : L FAMILIA
i
4 e 'TE- REDES SOCIALES
Sl ‘{ﬁ v URBANO BARRIO
ESCUELA
FAMILIA
REDES SOCIALES
i _
- "'&ﬁ’ﬁ‘ﬂ* .'.‘tg s B
+n e R e e 1'!-.'?
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i~ g 4
T - h; --;_..
*,;-r.' e AR & e ’ I' e Tabla 4. Distribucién de resultados por tipologia de comunas.
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BARRIO

ESCUELA

REDES
SOCIALES

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNOS

Distribucion de resultados
por géneros

Los datos nos muestran diferencias en el comporta-
miento de las votaciones entre hombres y mujeres.
En ambos casos, la distribucion de preocupaciones
presenta diferencias con la distribucion general.

En el caso de los hombres, priorizan la preocupa-
cién por la escuela (32,8%), seguida por el barrio
(26,1%), la familia (25,9%) y las redes sociales
(15,2%). En el caso de las mujeres, en cambio,
la violencia en el ambito familiar es la principal
preocupacion (33,4%), seguida por la escuela
(33,4%), las redes sociales (19,8%) dejando en
ultimo lugar al barrio (16,1%).

0% 5%

10%

15%

20%

Estas diferencias sugieren una distincion de gé-
nero en cuanto al uso y la percepcién de los es-
pacios, reflejando una tendencia en la que la vida
de los hombres se orienta mas hacia los entor-
nos publicos y externos, mientras que la de las
mujeres tiende a enfocarse en el ambito privado
y familiar. Este analisis podria implicar la nece-
sidad de abordajes diferenciados segln género
para comprender y atender las preocupaciones
especificas de cada grupo en relacién con la vio-
lencia en distintos entornos.

32,8%

33,4%

25% 30% 35%
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I FeMENINO [N MASCULINO

Grafico 20. Distribucion de votaciones por género
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Como se observa en el grafico, las caracteristi-
cas de las diferencias entre las votaciones de
hombres y mujeres tienden a repetirse en las dis-

tintas comunas.
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Grafico 21. Distribucion de votaciones por género y comuna
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Distribucion de resultados
por nacionalidad

En términos generales, se observa la misma dis-
tribucién de preocupaciones entre nifios, nifias y
adolescentes chilenos/as y extranjeros, si bien
con una mayor priorizacidon de preocupaciones
en torno a la violencia en la escuela por parte
de la poblacién extranjera. Al observar este dato

R

% 29,6%
% 17,5%

0% 5% 10% 15%

considerando la distribucién por comunas, se
aprecia que esta mayor priorizacion por la violen-
cia en el ambito escolar se da en casi todas ellas,
en algunos casos -por ejemplo, Cafete y Arauco-
con diferencias bastante mayores a las de la dis-
tribucion general entre ambos grupos.

31,6%

20% 25% 30% 35% 40%

% DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

I CHILENA EXTRANJERA

Grafico 22. Distribucion de votaciones por declaracion de nacionalidad




30

S3ILN3IOS3IT0AV A SYNIN ‘SONIN 3d %

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

%L'LL
%' I 57 1V190s 53d3E

5@
°~
o
~
TALCAHUANO

%S'%T ol4yve

%L
%1'o L I— 5711908 sAaad
%9'6C

%9°0¢ I —
%0'€€
%00 [ ——

%C'LT
%¢'cc Iy O'udvd

%L'9L
ws'el I 7 V1908 5303d

% L2 | —
%8'€T
ov'oc I

%8'EC
%1€ [ — Ve

%9'6 L
%281 I 57 1V190s S3d3d
%E'62

%8 2| [ —
%8'€€

20" L € | ——

%E'LL
%272 I — O

%6'EL
6’9 L IN— S V1908 A0
%C €€
29'E . —

%V'SE
269 | —

%SG'LL
%97z I 04V

%L'SL
o'yl I 57171005 s3d3E
%L'LE

%€'6C [ ———
%8'VE

ey
%¥'8L
%c'sl I ©'dEvE
%9'CC

G
%8'ST
56652 I —

2 10—

%8'L L
%8’z I O'49VE

%8'6L
%L I S V1908 53a3d
%8'0€

% 19 € | ——
%L'6Z
%Lz [ ——

%8'6L
%0'6 L I O'8dvE

%8'9L
e
%8'0Z
y'2 I —

7% 15—
%8'6L
%7'2L I— ©'tvE
%8'LT
%67 I 5T Tv100s sda3d
%8'LT
2%0'7Z I —
%E'EE
969" L€ —

%LLL
%'y I O848V

de nacionalidad y comuna
o
'\~
o
N

on
SAN PEDRO
DE LA PAZ

%L'SE

on de votaciones por declaraci
LOTA

LOS
ANGELES

Grdéfico 23. Distribuci

CORONEL

CONCEPCION

%8'6€

CANETE

CABRERO

EXTRANGERA

%9'TV

ARAUCO

ALTO
BIOBIO

N CHILENA

of

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0

(]
(=]
-]
1]
=
=
(7]
[}
-3
N
o




02. Resultados
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Distribucion de resultados por
pertenencia a pueblos indigenas

Al comparar la distribucidon de votaciones entre
nifos, nifias y adolescentes que se auto declaran
como pertenecientes a pueblos indigenas y quie-
nes no, se observa un comportamiento general
similar en términos de priorizacion y de porcen-
tajes asignados a cada ambito.

Al observar los datos por comuna se sigue la
misma tendencia, si bien, por ejemplo, en San
Pedro de la Paz la poblacidn que se declara indi-
gena muestra una mayor priorizacioén por la vio-
lencia en el dmbito familiar y en Talcahuano, por
el barrio.

21,2%

W 21,8%
32,1%
W 30,0%

29,7%
28,1%

17,0%
20,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

No N s

Grafico 24. Distribucién de votaciones por declaracién de
pertenencia pueblos indigenas
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Grafico 25. Distribucion de votaciones por pertenencia a pueblos indigenas y comuna
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SITUACION
DE DISCAPACIDAD

Distribucion de resultados por
situacion de discapacidad

En términos generales, entre la poblacién de nifios,
nifias y adolescentes que declara situacion de dis-
capacidad, la distribucion de prioridades se aprecia
similar a la poblacion sin situacién de discapaci-
dad, si bien con una leve tendencia a una mayor
priorizacion de las violencias en el ambito escolar.

Al observar las votaciones de nifios, nifias y adoles-
centes en situacion de discapacidad por comuna,
llama la atencidn la situacién de Alto Biobio, en que
la priorizaciéon por ambitos como la violencia en el
espacio familiar y la escuela practicamente dupli-
can porcentualmente las votaciones de aquella po-
blacion sin situacion de discapacidad.

PREOCUPACION % DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES N° DE NNA

BARRIO 175

ESCUELA 317
FAMILIA 269

REDES SOCIALES 151

BARRIO AR 4.682
ESCUELA 31,7% 6.945
FAMILIA 29,5% 6.472

REDES SOCIALES 17,5% 3.826

T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tabla 5. Distribucién de votaciones por situacion de discapacidad
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Grafico 26. Distribucion de votaciones por declaracién de situacion de discapacidad y comuna
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Distribucion de resultados
por personas con quien vive
el nino, niha o adolescente

De acuerdo con los datos que se presentan a
continuacién, se observan cambios en la prio-
rizacién, o al menos el aumento de la preocu-
pacion, por la violencia en el ambito familiar en
aquellos nifios que viven solo con sus madres,
sus padres o con otros cuidadores en com-
paracion a aquellos/as que declaran vivir con
ambos padres. Este hecho se presenta tanto a
nivel general -del total de la poblacién partici-
pante- como comunal, por lo que se ha optado
por presentar la informacion global.
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Gréfico 27. Porcentajes de preocupaciones de nifios, nifias y adolescentes en funcién de con quién viven
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2.5

Preocupaciones

y propuestas
(analisis cualitativo)

A partir de las votaciones individuales en cada
curso, posteriormente los nifios, nifias y adoles-
centes deliberaron como curso sobre los resul-
tados de la votacion, con la finalidad de profun-
dizar en los principales problemas identificados
en el ambito priorizado por el grupo y plantear
propuestas para su abordaje.

Se realizo un analisis de contenidos de los tex-
tos generados por cada curso. A continuacion,
se presentan los resultados generales de dicho
analisis tanto a nivel de problemas como de pro-
puestas. En ambos casos, el andlisis se expone
en relacion con cada uno de los ambitos vota-
dos. Para cada ambito, se presenta ademas una
nube de palabras que grafica los términos mas
utilizados y que sirven como una referencia ini-
cial para lo que se desarrollara posteriormente.

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS



02. Resultados

LA ESCUELA.
Violencias y abusos entre
pares y desde las autoridades

El bullying y la violencia verbal, psicoldgica y fi-
sica entre pares ocupan un lugar relevante entre
las preocupaciones recurrentes en los cursos y
se presentan como situaciones cotidianas en
las escuelas. Se expresa ademas preocupacion
por la exclusion y diversas formas de discrimi-
nacion entre pares: de género, econémica, so-
cial, cultural, nacional.

El espacio cotidiano de vida entre pares en las
escuelas se presenta como amenazante, tanto
por las situaciones de violencia, malos tratos y
discriminacion como por la presencia de situa-
ciones delictivas y en las que incluso la integri-
dad fisica y la vida estan en riesgo: por ejemplo,
la venta y uso de drogas dentro de las escuelas
y el porte y uso de armas.

El abordaje de las violencias dentro de las escue-

las por parte de las autoridades aparece como
insuficiente: protocolos que no son efectivos,

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS

inconsistencias en las decisiones adoptadas.
Los docentes y paradocentes también aparecen
dentro de las preocupaciones como victimas de
violencia desde los estudiantes.

Sin embargo, también se identifican preocupa-
ciones asociadas a practicas de abuso de poder
y malos tratos desde los adultos hacia los es-
tudiantes: burlas, arbitrariedades en la toma de
decisiones, discriminacién y favoritismos, pre-
potencia, uso de amenazas, escasa disposicion
al dialogo y a la autocritica.

A lo anterior, se suma la consideracién de una
escasa presencia y supervision adulta en el es-
pacio escolar, tanto en el acompafamiento a los
nifos, nifias y adolescentes, la promocion de un
trato respetuoso, la prevencién de situaciones
de violencia, la mediacion de conflictos y en su
interrupcion y sancién.

“En el colegio se generan muchas acciones violentas
como bullying, peleas, acoso, discriminacion y por
orientacion sexual, racismo, machismo, xenofobia, acoso,
insultos, exclusion, malos tratos, robos y esto enoja
(problemas, rabias, miedo entre sus mismos grupos y no
ganas de venir a clases)” (7- pasico, Concepcicn)
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PROPUESTAS
EN EL AMBITO ESCOLAR

Presenciay
supervision adulta.

Control, medidas de
seguridad y cumplimiento
de normas, medidas

y sanciones.

Prevencion, formacion
y fortalecimiento de la
convivencia.

Un primer conjunto de medidas sefialadas apun-
ta al fortalecimiento de los sistemas de control
y seguridad. Estas, por una parte, refieren a con-
diciones de vigilancia desde la intervencion del
espacio, considerando a su vez algunos espa-

cios o dependencias clave (camaras de seguri-
dad en pasillos, patios, bafios, salas); por otra
parte, apuntan a una mayor presencia adulta
desde un rol vigilante.

Es interesante la mencion a la presencia adulta,
pues emerge de manera transversal, pero des-
de distintas posiciones o roles. Por una parte,
desde la funcién de vigilancia ya sefialada, la
presencia adulta se aprecia como una medida
preventiva: su sola consideracion como suje-
to visible aportaria en el control del comporta-
miento de nifios, niflas y adolescentes ya que
desincentiva la violencia.

Por otra parte, emerge una valoracion de la pre-
sencia adulta desde una funcion de supervision

y acompafiamiento, que implica un rol mas ac-
tivo de involucramiento en la cotidianeidad de
los nifios, nifias y adolescentes. Aqui no soélo
implica presencia fisica, sino ciertos tipos de
interaccion y vinculacién activa con los nifos,
nifas y adolescentes. Desde una tercera posi-
cion, aparece como un referente disponible a
quien acudir en caso de conflicto; a la funcién
de acompafiamiento se suma la de apoyo y su
consideracion como actor clave para la reso-
lucién de conflictos, desde su responsabilidad
por la mediacién y el cumplimiento de marcos
normativos. Por ultimo, se aprecia su rol como
agente formativo, desde la demanda por el de-
sarrollo de acciones al interior de la escuela
para la construccidn de convivencia.

El cumplimiento de los marcos normativos es
un punto relevado particularmente respecto de
una correcta implementacion de procedimien-
tos y sanciones que reduzcan incertidumbres,
inconsistencias y arbitrariedades.
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Imagen 7. Nube de palabras con informacion regional de Ideas y el ambito Escuela

PROPUESTAS
EN EL AMBITO ESCOLAR
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Frente a los marcos normativos para enfrentar
situaciones de violencias parecen plantearse
dos posturas: una asociada al endurecimiento
de sanciones frente a situaciones de violencia
(asociable a un enfoque de justicia retributiva o
punitiva) y la disponibilidad de tratamiento para
quienes ejercen violencia (que identifica el ejerci-
cio de violencia como un problema individual); y
una segunda vinculada mas bien a la reparacion,
el didlogo, la resolucién de conflictos y la recons-
truccién de la convivencia (propia de una mirada
de “justicia restaurativa”, y que identifica la vio-
lencia como un problema colectivo, sistémico.

Por otra parte, se identifican variadas medidas
orientadas a la promocién de la convivencia.
Estas parecen centrarse en la construccién de
espacios de encuentro, el desarrollo de instan-
cias formativas tales como charlas y talleres, la
promocion de instancias de dialogo, el aumen-
to de actividades recreativas y creativas. Las
medidas de promocion de convivencia reflejan
la consideracion de que convivir es algo que se
aprende -y no sélo una disposicién individual-y,
en tanto materia de aprendizaje o formacion, un
aspecto a abordar de manera transversal dentro
del quehacer educativo y social, ya que no sélo
es rol de la escuela.

Sin embargo, también emerge aqui la posicion
respecto de que la violencia en |la escuela resulta
inmodificable. Dentro de esta posicion se plan-
tea el endurecimiento de sanciones -incluyendo
la expulsion de quienes ejercen violencia- y la
propuesta de disminucion de la jornada escolar:
estar menos tiempo en la escuela, en la medida
que es un espacio amenazante. Esta posicidn,
si bien no parece mayoritaria, plantea una cues-
tion relevante. En tanto la escuela es vista como
espacio amenazante o no protector, de jornadas
extensas y escasa presencia adulta -ya sea des-
de el control, la vigilancia, el acompafiamiento
o la mediacién y resolucién de conflictos o la
formacion-, la extension de la jornada escolar es
la ampliacion del riesgo.
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LAS FAMILIAS
Dinamicas de malos tratos
y abuso de poder.

En la mencién a las familias como ambito de
preocupacién se expresan diversas formas de
violencia que tienen a la base dindmicas de ma-
los tratos y de abuso de poder. La familia como
espacio de violencia no sélo refiere a la vivencia
de la violencia ejercida directamente hacia ni-
fos, nifias y adolescentes, sino a ser parte —ser
victima— de espacios en los que se expresan
formas diversas de violencia intrafamiliar: pe-
leas, discusiones, agresiones verbales y fisicas.

Se mencionan diversas formas de abuso de po-
der de las que son victimas los nifios y nifias:
abuso sexual, castigos fisicos, imposiciones y
arbitrariedades, invalidacion de la expresion de
los nifios, nifias y adolescentes, burlas, tratos
denigrantes, rechazo, invisibilizacién, minimiza-
cioén de los problemas o preocupaciones de los
nifos. Es interesante la expresién en algunos
grupos de la preocupacién ante la normaliza-

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS

cién de la violencia al interior de los hogares y el
impacto en el desarrollo posterior de los nifios;
del mismo modo, destaca el reconocimiento de
la violencia de género y la homofobia como for-
mas particulares de abuso de poder.

Por dltimo, destaca desde el analisis de los ni-
fios, nifias y adolescentes al problema de las
violencias en el ambito familiar la clara identi-
ficacion de factores de riesgo. Por ejemplo, el
consumo de drogas y alcohol y la presencia de
estresores economicos laborales de los padres,
madres o cuidadores, entre otras.

“Mucha violencia.

Los que mas te quieren
a veces te danan”

(2° Medio, Talcahuano)
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38



02. Resultados

PROPUESTAS
EN EL AMBITO FAMILIAR

Salud mental,
acompahnamiento,
formacién, control
y proteccion social.

Al igual que en el ambito escolar, al referirse a
propuestas para abordar las violencias a nivel
familias, éstas se agrupan en dos posiciones
generales: una que refiere o identifica posibili-
dades de accién y una segunda que no visualiza
accion social posible.

Respecto de la primera posicion, destaca un im-

portante foco de propuestas destinadas a brin-
dar apoyo a las familias en el rol de crianza. La
referencia a apoyo psicoldgico o terapia familiar
es recurrente. Si bien las medidas de control y
sancién estan presentes, la provision de medi-
das de apoyo ocupa un lugar central.

El apoyo a las familias parece identificar distin-
tos ambitos o niveles de accion. Por una parte,
desde un lugar formativo, en particular a través
de la entrega de herramientas para el cuidado y
crianza respetuosa. Por otra parte, desde la con-
sideracioén de la salud mental individual: control
de la ira, manejo del estrés, rehabilitacién por
consumo de alcohol u otras drogas. Desde un
tercer lugar, desde la intervencién con la familia:
la terapia familiar.

Asimismo, se identifican acciones en materia
promocional y preventiva, y niveles de interven-
cién que van desde la poblacion general hasta la
accion focalizada en grupos especificos. Desde
la promocién del cuidado, por ejemplo, las ac-
ciones se orientan al desarrollo de campafias
comunicacionales por una parentalidad respe-
tuosa o el desarrollo de charlas para padres/
madres en las escuelas o los centros de salud.
En materia de prevencidn, en tanto, se identifi-
can propuestas orientadas al abordaje de los
factores de riesgo de violencia: ajustes de jorna-
das laborales, mejoramiento de ingresos, educa-
cion financiera o el tratamiento para el consumo
de alcohol y drogas.

Desde la identificacién de propuestas emergen
ademas algunos actores institucionales claves,
especialmente en el dmbito de la salud (salud
mental, intervenciones familiares), la educacién
(charlas, desarrollo de herramientas para el cui-
dado y crianza), o la proteccion social (asociada
a la provision de medidas de orientacion y apo-
yo econémico).
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PROPUESTAS
EN EL AMBITO FAMILIAR
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En materia de control, destaca la mencioén a la
disponibilidad de mecanismos accesibles para
la denuncia y orientacion frente a situaciones de
violencia como, por ejemplo, la disponibilidad
de canales de fono-denuncia.

Respecto de la segunda posicion, al igual que en
relacion con la escuela, se reflejan contenidos
que expresan la percepcion de imposibilidad de
cambio. Desde aqui, las acciones son mas bien
de caracter individual y de evitacién, e incluyen
alternativas como el encierro o la salida del ho-
gar ante la emergencia de situaciones de violen-
cia o conflicto, o el abandono del hogar e inicio
de vida independiente.
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EL BARRIO.

Narcotrafico, delincuencia
y obstaculos para la
convivencia social

La referencia a las drogas -consumo, narcotra-
fico- la delincuencia y el uso de armas forman
parte de los contenidos centrales manifestados
por los nifios, nifias y adolescentes y que serian
expresiones de formas de violencia mas extre-
ma a nivel barrial, y que resultan en sensaciones
de inseguridad y temor.

No obstante, es importante destacar que, jun-
to con las formas de violencia ya referidas, se
plantea la preocupaciéon por la manifestacién
de diversos niveles de conflictividad cotidiana,
de quiebres de la convivencia habitual en el es-
pacio comunitario: malos tratos, conflictos, pe-
leas, discusiones, amenazas, acosos, violencia
animal, que hacen del espacio barrial un entorno
inseguro y amenazante. En otras palabras, los
nifos, nifias y adolescentes al hacer referencia a
la violencia en el barrio integran preocupaciones
que van desde los temas habituales de seguri-
dad ciudadana hasta expresiones mucho mas

AHORA TIENEN QUE ESCUCHARNDS

sutiles de problemas de convivencia social en el
entorno comunitario.

Las violencias en el barrio generan un repliegue
de la vida de los nifos, nifias y adolescentes ha-
cia el espacio privado. Ello se acrecienta por la
percepcidn de una pérdida de la posibilidad del
uso del espacio publico por sus condiciones y
por las dinamicas que alli se generan: presen-
cia de basura, perros vagos, borrachos, los trafi-
cantes, los malos tratos, la discriminacion, etc.
La violencia en el barrio, de este modo, va mas
alla de lo netamente delictual, dando cuenta de
modos de relacion y condiciones de vida en el
espacio comunitario, que limitan, restringen o
quiebran la convivencia. En otras palabras, las
inseguridades que se expresan respecto del es-
pacio barrial no estan dadas solo desde el te-
mor a la delincuencia, sino desde un escenario
que resulta hostil y amenazante.

“Puede suceder como acoso, también
robar, tirar comentarios fuera de lugary
faltar el respeto y no respetar su espacio”
(1° Medio, Talcahuano)
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PROPUESTAS
EN RELACION CON
EL ESPACIO BARRIAL

Control

y prevencion del delito

y promocion de la

convivencia social
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Las propuestas que emergen pueden agruparse,
al igual que en los dmbitos anteriores, en dos
grandes posiciones. La primera posicion identifi-
ca alternativas de accién; éstas pueden ordenar-
se en tres grupos de medidas que tienen en co-
mun el hecho de reconocerse acciones posibles.

Un primer grupo de medidas incluye diversas
propuestas orientadas al control y sancion: el
fortalecimiento de las denuncias, la fiscaliza-
cion de armas, el endurecimiento de leyes que
sancionen la comision de ilicitos, una persecu-
ciéon mas efectiva del narcotrafico. Las medidas
orientadas al control incluyen incluso acciones
como la reposicion de la pena de muerte o el
uso de armas por los vecinos.

Imagen 11. Nube de palabras con informacion regional de Idea y el ambito Barrio
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Un segundo grupo de medidas, se centran en la
prevencion del delito. Dentro de ellas se incluye
el aumento de la presencia y vigilancia policial,
la presencia de guardias de seguridad ciudada-
na, el uso de camaras de seguridad o la presen-
cia de militares en las calles. Dentro de estas
medidas también se encuentra la prevencion y
tratamiento del consumo de drogas.

El tercer grupo de medidas podria enmarcarse
como acciones orientadas a la prevencion situa-
cional y de fortalecimiento de la convivencia so-
cial. Dentro de las primeras se encuentra la re-
cuperacién de espacios publicos, la generacién
de espacios deportivos, areas verdes, ciclovias,
instalacion de luminarias, como medidas de
transformacién del espacio que se habita; den-

ciudadana

pa

tro de las segundas estan el fortalecimiento de
las juntas de vecinos, el desarrollo de activida-
des comunitarias de encuentro, conversacion,
recreacion y creacion (actividades deportivas,
talleres, etc). En estas actividades se releva el
rol de la comunidad como agente para la cons-
truccion de la convivencia.

Por otra parte, se aprecia una segunda posicion.
En ella, no se visualizan posibilidades de abor-
daje: no se identifican o se considera que no hay
accion posible. Desde acg, las medidas corres-
ponden a decisiones o acciones especialmente
a nivel individual o familiar y de tipo evitativo: el
encierro, la restriccion de relaciones sociales o
el cambio de barrio.
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LAS REDES SOCIALES.
Cyberbullying, acoso
y falta de control.

En los grupos, se expresa la preocupacién por
las redes sociales como espacio de acoso, vio-
lencia y trato denigrante. La mencion al cyber-
bullying es generalizada, incluyendo mensajes
ofensivos, exposicion de imagenes personales,
difamaciones, “funas”, amenazas, incluso incita-
ciones al suicidio.

Se plantea que las acciones de violencia a través
de las redes -principalmente violencia entre pa-
res- se amparan muchas veces en el anonimato,
através del uso de “paginas de confesiones” o la
suplantacion de identidades.

El uso de las redes como espacio de acoso se-
xual, generacion y difusion de material pornogra-
fico también es manifestado con claridad dentro
de las preocupaciones en este ambito.

Finalmente, las redes sociales son vistas -a dife-
rencia de la escuela, la familia o el barrio- como
un espacio de escaso control por parte de figu-
ras adultas y de escasas consecuencias frente a
las posibilidades de mal uso. Desde aqui se des-
prende una singular situacién de desproteccion
de la nifiez y adolescencia.
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"El acoso cibernetico, el tema de las funas, el
robo de identidad, exceso de tiempo para su
uso, No hacer nada cuando hay un problema
de bullying como reportarlo, fomentar la
violencia e informacion que no es real”

(3° Medio, Cafiete)
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43



02. Resultados

PROPUESTAS
EN EL AMBITO DE
LAS REDES SOCIALES

Control
personal en el uso
de tecnologias;

control social
y parental;

educacion en el

uso de redes
sociales.
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Imagen 13. Nube de palabras con informacion regional de Idea y el @mbito Redes Sociales
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A diferencia de los otros ambitos, en éste se
identifican principalmente propuestas que tie-
nen a la base un componente individual de au-
tocontrol y denuncia: bloquear contactos, cerrar
redes, evitar el acceso a redes con restriccion
de edad minima, o la denuncia de situaciones
de acoso. Esto es de particular relevancia: este
espacio puede interpretarse como el de mayor
desprotecciéon y menor identificacion de medi-
das de orden, control o apoyo social (familiar,
escolar, comunitario o de 6rganos de justicia o
de control y orden publico).

Lo anterior no quiere decir que no se identifi-
quen medidas sociales de control y prevencion.
En algunas de ellas, se cruza un nivel de accion

denunciascontrolmal  paginasparental

pd

individual con la presencia de controles adultos
externos, principalmente familiares o escolares,
por ejemplo, restricciones de uso de tecnolo-
gias en cuanto a horarios o espacios. Pero ba-
sicamente, constituyen medidas en que se ex-
presaria como elemento central que las redes
sociales son un espacio en que se esta solo/a.
Ante ello, la demanda de control y supervision
adulta emerge como una posicién relevante.

Por ultimo, se identifican acciones a nivel pre-
ventivo, especialmente referidas a la educacion
a nifos, nifias y adolescentes, familias y otros
cuidadores respecto del uso y riesgo de las re-
des sociales o la promocion del respeto en es-
tos espacios.
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Conclusiones.

Analis
inform
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S de la
acion

El desarrollo de un proceso participativo volun-
tario impulsado desde la articulaciéon de un or-
ganismo de la sociedad civil con la colaboracién
de instituciones publicas capaz de alcanzar una
cobertura de mas de 22 mil nifios, nifias y ado-
lescentes en la region es, sin duda, un importan-
te logro en materia de participacién infanto-ado-
lescente a nivel regional.

Aun cuando el foco de esta iniciativa releva la
participacion deliberativa en primer lugar como
un ejercicio de reconocimiento ciudadano de la
nifiez y adolescencia, la cobertura del proceso
permite asegurar que sus resultados son repre-
sentativos de la opinion de nifios, nifias y ado-
lescentes tanto a nivel regional como de las par-
ticularidades territoriales. Esto es, que los datos
cuantitativos y cualitativos generados en las co-
munas seleccionadas permiten esbozar conclu-
siones sobre las particularidades respecto de
los grupos o tipos de comunas representadas.

La informacion generada respecto de las preo-
cupaciones de los nifios, nifias y adolescentes
respecto de las violencias en la escuela, la fa-
milia el barrio y las redes sociales, tanto desde
las votaciones como desde el andlisis de los
problemas, muestran cémo cada uno de estos
espacios es reconocido como fuente de distin-
tas conflictividades. Su priorizacién, desde un
analisis general de las votaciones, presenta un
orden en que el espacio escolar emerge como
principal preocupacidn, seguido por la familia, el
barrio y las redes sociales.

Sin embargo, al desagregar la informacién tanto
por comuna como por grupos de poblacion -de
acuerdo con criterios como género, nacionali-
dad, pertenencia a pueblos indigenas, presencia
de situacion de discapacidad o composicidn fa-
miliar- puede presentarse ya sea un cambio en
la magnitud de la diferencia en la priorizacion
de preocupaciones, o incluso cambios relevan-
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tes en su ordenamiento. Asi, por ejemplo, al ob-
servar la votacion de mujeres, espacios como
la familia o las redes sociales ocupan un lugar
de mayor relevancia en comparacion a los hom-
bres, en los que la escuela y el barrio ocupan
lugares mas preponderantes.

La observacién de la informacion de manera ge-
neral, por lo tanto, esconde diferencias que sélo
emergen al desagregar los datos; si vinculamos la
generacion de informacién como una contribucién
al desarrollo de procesos de toma de decision, la
omision de las diferencias puede llevar a tomar
decisiones poco ajustadas a los requerimientos
especiales de grupos mas desaventajados en el
ejercicio de sus derechos. Por ejemplo, especial
consideracién de las violencias en el espacio fa-
miliar en el caso de nifias, adolescentes y familias
monoparentales; la promocién del uso del espacio
publico para las nifias y adolescentes; o medidas
especiales para enfrentar la discriminacién por
nacionalidad en el espacio escolar.

Asimismo, la observacion de los datos por co-
muna -o tipo de comuna- permite identificar
prioridades a nivel local o territorial que pueden
ser distintas a las consideradas desde un nivel
regional y que requeririan de abordajes particu-
lares. Por ejemplo, respecto de las violencias en
redes sociales, o en el espacio escolar y familiar
para nifios, nifias y adolescentes en situacion de
discapacidad en Alto Biobio; las violencias en el
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espacio familiar en Coronel; o en nifios, nifias y
adolescentes extranjeros en el dambito escolar
en Arauco o Caniete.

Mas alla de las diferencias, los resultados re-
flejan que los nifios, nifias y adolescentes son
afectados y estan preocupados por violencias
en los distintos espacios o sistemas que habi-
tan, lo que revela la pertinencia de las categorias
consideradas en la consulta. Al deliberar sobre
ellas y profundizar sobre sus preocupaciones,
emerge una riqueza de analisis que hace correc-
to hablar de /as violencias y no de la violencia.

Es decir, surgen diversas manifestaciones de
violencias que van mas alla de la agresion fisi-
ca o la delincuencia, abriéndose hacia distintas
conflictividades y riesgos que afectan la con-
vivencia social y repercuten en el desarrollo y
bienestar de las comunidades en su conjunto y
en particular de las propias nifias, nifios y ado-
lescentes. Cada una de estas manifestaciones
parece tener un elemento comun que es la sen-
sacion de desproteccion de la nifiez y adoles-
cencia e invisibilizacién o negacién de su condi-
cién de sujeto de derecho.

Frente a la desproteccidon la demanda por la pre-
sencia adulta es transversal y plantea la expec-
tativa del cumplimiento de funciones de apo-
yo, supervision, acompafiamiento, formacion y
también control. Esto es importante: los nifios,

nifias y adolescentes necesitan y exigen la pre-
sencia adulta. El rol de cuidado y proteccién no
es cuestionado desde los nifios, nifias y adoles-
centes participantes; mas bien, lo que emerge
es el cuestionamiento al modo en que dichas
funciones son ejercidas, particularmente cuan-
do resultan abusivas, inconsistentes, arbitrarias
o denigrantes.

Abordar las violencias desde la nifiez -es decir,
desde la particular afectacién de nifos, nifias y
adolescentes como grupo de riesgo y desde su
reconocimiento como sujeto de derechos- im-
plica acciones integrales y sistémicas que los
propios nifios, nifias y adolescentes identifican y
sugieren en niveles que pueden ir desde el apo-
yo familiar en salud mental hasta la intervencidn
urbana, o el acceso al sistema de justicia. Lo in-
teresante es que los nifios, nifias y adolescen-
tes al identificar acciones o medidas en clave
sistémica, instalan su seguridad, desarrollo y
bienestar como indicador clave de resultados.
En otras palabras, al abordar las violencias des-
de el bienestar y desarrollo infantil -reconocien-
do a ninos, nifias y adolescentes como sujeto
especial de derechos y como grupo de riesgo
que habita distintos espacios al igual que los
adultos y adultas- los efectos de sus abordajes
impactarian positivamente a toda la poblacion,
no solo a las personas menores de edad.

El proceso desarrollado constituye un ejercicio
de ciudadania, lo que implica un acto de reco-
nocimiento y valoraciéon de la capacidad de
agencia de nifos, nifias y adolescentes y de su
aporte en los procesos de construccion y trans-
formacion de los espacios que habitan. Por ello,
resulta importante prestar especial atencion a
aquellas posiciones que, frente a estos distin-
tos espacios y el desafio de elaboracién de pro-
puestas, sostienen la imposibilidad de cambios
y proponen como alternativas de solucién accio-
nes individuales y evitativas.

La construccién de ciudadania implica el re-
conocimiento de cada actor como parte de un
entramado colectivo factible de transformacio-
nes a partir de acciones sociales. La renuncia
a la posibilidad de cambios implica el riesgo de
renuncia a la capacidad de agencia y la acep-
tacion pasiva de un devenir sujeto a las decisio-
nes de otros.

La co-construccion de ciudadania va de la mano
con el fortalecimiento de la democracia. El desafio,
en este sentido, es mayor. La convivencia se apren-
de, el reconocimiento de la capacidad de agencia
y la valoracion de la democracia se forman. Serd
tarea de todos y todas, y especialmente de los y las
adultas en tanto co-garantes de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, reforzar cada medida
necesaria que promueva la convivencia y la cons-
truccion de ciudadania desde la nifiez.
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4.7
Definicion del
problema

América Latina presenta altos indices de violen-
cia hacia los nifios, nifias y adolescentes, sien-
do este fendmeno, segun el Informe de UNICEF
“Violencia contra nifos, nifias y adolescentes en
América Latina y el Caribe 2015-2021", que pre-
senta altos indices de prevalencia en el hogar,
las escuelas, la comunidad y los medios digi-
tales, lo cual varia a su vez, en relacion con el
género, la edad, la situacion migratoria, la perte-
nencia a pueblos indigenas y factores socioeco-
némicos entre otros. Las consecuencias fisicas
y psicologicas de dicha violencia son serias y
afectan gravemente el bienestar de los nifios,
nifas y adolescentes, asi como también impide
el cumplimiento de sus derechos e impacta en
el desarrollo econdmico de los paises.
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Poner fin a las violencias que afectan a los nifios,
nifas y adolescentes se ha constituido en un
enorme desafio para los paises de la region, ade-
mas de formar parte de las metas de la Agenda
de Desarrollo Sostenible 2030, que incluye una
meta especifica (ODS 16.2) para poner fin a to-
das las formas de violencia contra nifios y nifias.

El compromiso politico es un gran paso para la
erradicacion de las violencias, no obstante, po-
ner fin al maltrato, la explotacién y toda forma de
violencia contra los nifios, nifias y adolescentes
requiere ademas una implementacién efectiva,
asignacion de fondos, adaptacion a las necesi-
dades y al contexto local. En este sentido, el pro-
yecto constituye una oportunidad para avanzar
no sélo en el diagnostico en materia de violencia
desde la propia voz de los nifios, nifias y adoles-
centes, sino que en la incorporacion de sus pro-
puestas en el desarrollo de politicas publicas de
caracter local para su abordaje y prevencion.

Por otra parte, el abordaje de la violencias cuen-
ta con estrategias definidas y validadas para su

adecuada prevencion y abordaje, en esta linea
la estrategia INSPIRE?, elaborada y validada por
organismos internacionales como un enfoque
eficaz en la lucha contra la violencia, proporciona
un marco integral de accién compuesto por di-
versas estrategias que han demostrado su efec-
tividad en la lucha contra la violencia, estas son:

e Implementaciéon y cumplimiento de leyes:
Garantizando la existencia de leyes y politi-
cas que protejan a las personas menores de
edad de las violencias.

e Normas y valores: Promoviendo cambios
culturales y sociales para erradicar la acep-
tacion de las violencias.

e Entorno seguro: Asegurando espacios segu-
ros en hogares, escuelas y comunidades.

¢ Apoyo a los padres y cuidadores: Ofrecien-
do programas para mejorar las habilidades
parentales y el apoyo a las familias.

® Apoyo a los nifios y niiias: Brindando pro-
gramas y servicios para ayudar a las per-

sonas menores de edad afectadas por las
violencias.

e Apoyo a los adolescentes: Ofreciendo pro-
gramas especificos para atender a los ado-
lescentes en riesgo.

o Respuestas multisectoriales: Coordinacion
entre multiples sectores (salud, educacion,
justicia, etc.) para abordar las violencias.

¢ Monitoreo y evaluacion: Seguimiento de los
progresos y efectividad de las intervencio-
nes implementadas.

Estos pilares de la estrategia INSPIRE, combina-
dos con los ejes de accidn desarrollados a partir
de las propuestas de los nifios, nifias y adoles-
centes en el proyecto participativo ‘Ahora tienen
que escucharnos: ideas para convivir', ofrecen
una oportunidad significativa para comprender,
integrar y aplicar soluciones mas efectivas en la
politica publica regional.

3 https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Child-Victims/Executive_Summary-Spanish.pdf
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4.2
LINEAS
DE ACCION

Sugerencias
emanadas de
la evaluacion
del proceso
participativo
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LINEA DE ACCION #1

Nifios, ninas y adoles-
centes aprendeny se
desarrollan en escuelas
protectoras y que for-
man en la sana
convivencia.

Esta linea revela la importancia que tiene para
los nifos, nifias y adolescentes de acceder a en-
tornos educativos seguros y saludables, lo que
implica que las escuelas no solo sean espacios
para la adquisicion de conocimientos académi-

cos, sino también lugares donde se fomente un

ambiente protector que promueva relaciones po-
sitivas, respeto mutuo, y habilidades para
resolver conflictos de manera

sana. Para la politica publica,

este enfoque busca que las

escuelas no sélo sean

lugares de educacién

formal, sino tam-

bién espacios de

desarrollo integral donde se promueva una con-
vivencia saludable, la resolucién pacifica de con-
flictos y el crecimiento emocional y social de los
estudiantes.

Para este propdsito se proponen a modo de reco-
mendaciones las siguientes acciones:

a. Presencia adulta formadora y protectora.
Proporcionando capacitacién especifica al
personal docente y no docente sobre la im-
portancia de su papel como modelos y guias
para los estudiantes.

b. Aprendizaje de la convivencia. Desarro-
llando procesos mediante los cuales los es-
tudiantes adquieren habilidades, valores y
actitudes que les permiten relacionarse de
manera positiva, respetuosa y armoniosa con
los demas miembros de la comunidad educa-
tiva, esto abarca el desarrollo de habilidades
sociales, emocionales y éticas fundamenta-
les para convivir en un entorno diverso.

c. Normas de convivencia centradas en el
desarrollo infantil, la resolucién de conflic-
tos y la proteccion. Orientada a la elabora-
cion de protocolos de accién co-construidos
para abordar materias tales como el acoso
escolar, el abuso y la discriminacién, junto
con procedimientos para abordar rapidamen-
te tales situaciones.
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LINEA DE ACCION #2

Nifios, ninas y adoles-
centes viven en familias
protectoras y bien
tratantes

Esta linea de accion se centra en garantizar que
los nifios, nifias y adolescentes crezcan en en-
tornos familiares seguros, amorosos y protec-
tores que promuevan su bienestar integral pro-
moviendo acciones para garantizar un ambiente
libre de todo tipo de violencias y fomentando
relaciones familiares basadas en el respeto mu-
tuo, el didlogo abierto y la comunicacién efecti-
va entre padres, madres, cuidadores y los nifios,
asegurando un ambiente de crianza positiva.

Para este propésito se proponen a modo de re-
comendaciones las siguientes acciones:

a. Promocion de trato respetuoso en el es-
pacio familiar. Desarrollando acciones ten-
dientes a fortalecer el trato justo en el es-
pacio familiar buscando cultivar relaciones
positivas y saludables entre los miembros
de la familia, creando un entorno propicio
para el desarrollo
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emocional, cognitivo y social de los nifios,
nifias y adolescentes.

b. Deteccion temprana de interrupcion y
atencion de situaciones adversas. Enfoque
preventivo y de intervencion que busca de-
tectar y abordar a tiempo cualquier situa-
cién que pueda poner en peligro el desa-
rrollo saludable y la seguridad de los nifios
dentro del ambito familiar, para proteger su
bienestar integral.

c. Apoyo, formacion y acompaiiamiento a
las familias para el adecuado cumplimien-
to de sus funciones parentales. Implica
brindar recursos, herramientas y orienta-
cién a padres, madres y cuidadores para
fortalecer sus habilidades parentales, pro-
moviendo prdcticas saludables de crianza
y cuidado.

d. Abordaje de factores de riesgo familiar
y social de la violencia: salud mental, pro-
teccion social. Desarrollando acciones in-
terventivas y ofreciendo apoyos en aspec-
tos que puedan predisponer a situaciones
violentas, tanto desde una perspectiva de
salud mental individual como a través de
programas y politicas sociales que promue-
van entornos familiares y comunitarios se-
guros y saludables.

Nifios, ninas y adoles-
centes conviven en
barrios seguros

Implica un esfuerzo integral para abordar pro-
blemas de seguridad, fortalecer el tejido social
y proporcionar oportunidades positivas para el
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes en sus
comunidades a través de acciones que promue-
van la participacion, fortalezcan la seguridad y
el acceso a servicios y espacios publicos.

Para este propodsito se proponen a modo de re-
comendaciones las siguientes acciones:

a. Recuperacion, desarrollo y cuidado de
espacios publicos.

b. Promocion del encuentro comunitario e
intergeneracional en el espacio local.
Usos de los espacios publicos.

c. Fortalecimiento de labores de vigilancia
y control.

d. Optimizacion de sistemas de denuncia.

LINEA DE ACCION #3 LINEA DE ACCION #4

Nifos, ninas y adoles-
centes acceden de forma
segura y protegida e
informada a redes
sociales

La politica publica puede contribuir garantizando
entornos digitales seguros, promoviendo la edu-
cacion sobre el uso responsable de las redes y
estableciendo regulaciones que protejan la priva-
cidad y seguridad de los nifios, nifias y adoles-
centes en el entorno digital.

Para este propdsito se proponen a modo de reco-
mendaciones las siguientes acciones:

a. Acceso a redes sociales e informacién
adecuada a su edad y desarrollo.

b. Formacioén a nifios, niflas y adolescentes y
adultos cuidadores sobre uso, posibilidades
y riesgos de las redes sociales.
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LINEA DE ACCION #5

Ninos, ninas y adolescen-
tes cuentan con herra-
mientas para denunciar
de forma segura 'y
protegida situaciones que
amenacen o pongan en
riesgo su integridad a
nivel escolar, familiar o
social y son atendidos de
acuerdo con sus
requerimientos.

Esta linea esta orientada a procurar, dotar a los
nifios, nifias y adolescentes con los recursos
necesarios para reportar de manera segura y
resguardada cualquier situacion que represente
una amenaza o ponga en riesgo su integridad
en entornos como la escuela, el entorno fami-
liar o el ambito social. Ademas, se asegura que
estas denuncias sean atendidas conforme a las
necesidades particulares de los nifios, nifias y
adolescentes.
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Para este propésito se proponen a modo de re-
comendaciones las siguientes acciones:

a. Informacion sobre canales de denun-
cia. Referido a proveer detalles y recursos
claros a los nifos, nifias y adolescentes
sobre los métodos, procedimientos o vias
disponibles para reportar situaciones que
puedan representar un riesgo para ellos en
distintos entornos, como la escuela, el ho-
gar o la comunidad

b. Oportunidad de respuesta. Esto implica
no sélo recibir la denuncia, sino también
actuar de manera rapida y efectiva para
abordar y resolver la situacién, aseguran-
do la proteccion y el bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes involucrados.

c. Prioridad de atencion. Dentro de los sis-
temas de proteccion y atencion, se debe
establecer un orden de prioridad para re-
solver las situaciones reportadas, asegu-
rando que aquellas que representan ma-
yores riesgos o urgencias sean atendidas
con prontitud y especial cuidado.

LINEA DE ACCION #6

Todos los ninos, nihas y
adolescentes ejercen su
derecho a participary a
ser oidos: La opinion de
ninos, ninas y adolescen-
tes es considerada en
procesos de toma de deci-
sion para el desarrollo de
medidas orientadas a la
prevencion de la violencia
y promocion de la con-
vivencia en los espacios
que habitan.

En este sentido, se deben crear instancias para
que sus opiniones y perspectivas sean tenidas
en cuenta y valoradas en la toma de decisiones
sobre politicas y acciones destinadas a prevenir
la violencia y fomentar una convivencia saluda-
ble en los espacios que frecuentan.

Para este propodsito se proponen a modo de re-
comendaciones las siguientes acciones:

a. Fomento de los Consejos Consultivos.
Orientado a promover y respaldar la forma-
cién y operacién de espacios donde nifios,
nifias y adolescentes puedan expresar sus
opiniones, plantear preocupaciones y parti-
cipar activamente en la toma de decisiones.
b. Desarrollo de procesos participativos
como una practica permanente e integrada
a nivel comunitario, comunal y regional.

c. Superacion de obstaculos a la participa-
cion y construccion de ciudadania: involu-
cramiento de establecimientos educaciona-
les particulares.

d. Rendicion de cuentas. En el contexto
de la proteccion de nifios, nifias y adoles-
centes, la rendicidon de cuentas es esencial
para garantizar que las autoridades, organi-
zaciones y personas responsables cumplan
con sus compromisos, demuestren trans-
parencia en sus acciones y sean respon-
sables ante la sociedad en la promocion y
proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes.
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LINEA DE ACCION #7

Ninos, ninas y adolescen-
tes conviven en espacios
libres de toda forma de
discriminacion.

Las medidas que se
adoptan son pertinentes
y sensibles a la diferencia
y refuerzan sus acciones

frente a grupos en situa-
cion de desventaja en el
ejercicio de sus derechos.
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Este pilar se encuentra orientado a implementar
medidas que sean adecuadas y sensibles a las
diferencias individuales y grupales, reforzando
las acciones dirigidas a aquellos grupos que
histéricamente han enfrentado desventajas en
el ejercicio de sus derechos.

Para este propédsito se proponen a modo de re-
comendaciones las siguientes acciones:

a. Consideracion de género. Prevencién y
abordaje de violencias de géneros, promo-
cién de usos del espacio publico por parte
de nifias y adolescentes.

b. Incorporacién del enfoque de Intercul-
turalidad. Reconociendo y valorando la di-
versidad cultural desde los diferentes es-
pacios en todas sus formas, promoviendo
la igualdad de derechos y oportunidades
para todos los grupos étnicos y culturales
dentro de un territorio.

c. Medidas reforzadas en funcion a des-
ventajas en el ejercicio de derechos. De-
sarrollo de estrategias adicionales o adap-
taciones en politicas publicas, programas
sociales o acciones gubernamentales para
garantizar que grupos vulnerables puedan
ejercer sus derechos en igualdad de con-
diciones.

4.3

SOPORTES PARA
EL DESARROLLO
DE MEDIDAS

El desarrollo de los ejes y las acciones sugeri-
das mas arriba -asi como otras que puedan de-
terminarse tanto desde el nivel regional como
provincial y local- requiere del cumplimiento de
diversas condiciones a nivel politico, técnico y
presupuestario.

Estas condiciones pueden verse favorecidas des-
de el marco normativo e institucional dado por la
ley 21.430, que sienta las bases de una nueva re-
lacion del Estado con la nifiez, estableciendo un
conjunto de principios, derechos y una nueva ins-
titucionalidad rectora a nivel nacional, regional y
local para la garantia progresiva de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes. En funcién de
este nuevo marco, se plantean las recomenda-
ciones que se presentan a continuacion.
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Condiciones politicas.
Gobernanza articulacion
intersectorial

La Ley 21.430 que crea el Sistema de Garantias
y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia, promulgada 15 de marzo 2022,
define al Sistema de Garantias como el conjunto
de politicas, instituciones y normas destinadas
arespetar, promover y proteger el desarrollo fisi-
co, mental, espiritual, moral, cultural y social de
los nifios, nifias y adolescentes, hasta el maxi-
mo de los recursos de los que pueda disponer
el Estado.

Dentro de sus principios, que se desprenden de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, des-
tacamos tres en funcion de su relevancia para el
abordaje de las violencias desde el enfoque de
derechos de la nifiez.

El primero de ellos es el interés superior del
nifio. En el articulo 7, la Ley plantea que “Todo
nifio, nifa o adolescente tiene derecho a que en
la toma de decisiones sobre cuestiones que le
afecten se considere primordialmente su interés
superior, entendido como la maxima satisfaccion
posible de los principios, derechos y garantias re-
conocidos (...), cuando se evaluen y sopesen los
distintos intereses involucrados en el asunto, sea
que la decisién deban tomarla autoridades legis-
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lativas, judiciales o administrativas, organizacio-
nes de la sociedad civil, instituciones privadas,
padres y/o madres, representantes legales o per-
sonas que los tengan legalmente a su cuidado”.
De acuerdo con este principio, en las decisiones
que se adopten desde la administracion del es-
tado, la consideracién de los nifios, nifias y ado-
lescentes y la garantia y cumplimiento de sus
derechos es un aspecto central.

Un segundo principio relevante como orienta-
cién de los procesos de toma de decisidon es
el principio de prioridad. De acuerdo con “Los
organos del Estado deberan entregar la debida
prioridad a los nifios, nifias y adolescentes en la
formulacion y ejecucion de las politicas publicas
y en el acceso y atencion de los servicios socia-
les, sean estos publicos o privados, de lo que se
debera dar cuenta publica de conformidad a su
normativa vigente. Especial prioridad tendran los
nifios y nifias vulnerados, y los adolescentes in-
fractores de ley, en la atencion en los servicios
de salud, educacion y rehabilitacién de drogas y
alcohol” (Art. 16). De aqui se reafirma el rol de
la administracion del Estado por priorizar en su
gestién el cumplimiento de los derechos de la
nifez y adolescencia en general, y particular-
mente en el caso de nifios, nifias y adolescen-
tes en situaciones de amenaza o vulneracion. El
mismo articulo agrega que “Del mismo modo, en
la discusion de la Ley de Presupuestos del Sector
Publico, procuraran considerar prioritariamente

el financiamiento del disefio y ejecucién de nor-
mativas, politicas, servicios y prestaciones des-
tinadas a la promocidn, proteccion y garantia de
los derechos del nifio, nifia y adolescente”.

Por dltimo, el principio de intersectorialidad
sefiala que “Para resguardar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes
conforme a la presente ley, las instituciones se-
Aaladas en los articulos 75y 77 actuaran de ma-
nera organizada y coordinada, en sus dmbitos de
competencia y actividades, con el fin de lograr un
trabajo intersectorial en las acciones, prestacio-
nes y servicios que resulten necesarias para la
proteccion integral de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes” (Art. 21). Al respecto, se
plantean diversas instancias de articulacién in-
tersectorial, dentro de las que destaca la con-
formacion de “mesas de articulacion interinsti-
tucional a nivel nacional, regional y comunal, en
la que participaran todos los érganos del Esta-
do competentes, dentro de ellos el Servicio Na-
cional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que tengan por objeto resguardar
el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes” (Art. 66).

Se plantea asi un marco que no sélo revela la
centralidad de los derechos de la nifiez y adoles-
cencia en la gestion publica, sino que a su vez
establece principios y mecanismos de articula-
cién que posibiliten dicha gestién. Por ultimo,

releva el disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion de la Politica Nacional de la Nifiez y
Adolescencia y su Plan de Accién, como instru-
mento tendiente a asegurar que el Sistema de
Garantias sea universal -es decir, que considere
a todos los nifios, nifias y adolescentes que ha-
bitan el pais-, coordinado, integral, sistémico e
intersectorial (Art. 80).

En base de la Ley 21.430 se puede establecer
la responsabilidad de la administracion del Es-
tado en su conjunto por la garantia de los dere-
chos de la nifiez y adolescencia, pero también la
oportunidad por la generacion -y la exigencia- de
acciones articuladas e integrales que pongan al
centro el desarrollo y bienestar infantil.

Desde estos cimientos institucionales, se pro-
pone instalar un nuevo paradigma en la forma
de hacer politicas publicas en el ambito de la ni-
fiez y adolescencia, en donde se pasa de la pro-
teccion -e incluso la visibilizacion- del nifio, nifia
o adolescente frente a los peligros, agresiones y
en general la vulneracion de sus derechos, a la
proteccion del ejercicio de sus derechos desde
una perspectiva universal e integral.

Esto origina un cambio relevante en los sentidos
y las préacticas de gestion de las entidades del
Estado, promoviendo el trabajo en red y una mi-
rada estratégica de la institucionalizacion de los
cuerpos legales, institucionales y politicos, de
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un sistema que se fundamenta en las sinergias
necesarias para la efectividad del estado en la
promocion y proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes.

La institucionalizacién de esta articulacién de
iniciativas se debe materializar a través de di-
versos dispositivos como son leyes, planes de
accion intersectoriales, presupuestos integra-
dos, programas sectoriales, y servicios perti-
nentes, oportunos y de calidad tanto a nivel na-
cional, como regional y local, los que deberan
disefiarse e implementarse en un contexto de
proximidad a los espacios de la vida cotidiana
de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

La implementacion del Sistema de Garantias tan-
to a nivel nacional, regional y local es un proceso
reciente y en curso, lo que plantea importantes
desafios, pero también una gran responsabilidad
en la generacién de sinergias desde los distintos
organos de la administracion del Estado, espe-
cialmente a nivel regional y local, entendiendo
gue es el espacio local donde habitan los nifios,
nifias y adolescentes, el espacio donde ejercen
cotidianamente sus derechos y también donde
estos son amenazados y vulnerados.

Por otro lado, el contexto nos presenta ademas
de lo reciente sefialado por laley 21.430y de su
implementacion, la instalacion de la nueva es-
tructura de los Gobiernos Regionales. Instancia
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que aun esta en una etapa de ajuste, respecto
de la solicitud de mayores atribuciones y el rol
de la delegacién presidencial.

La Region del Biobio cuenta con la Comision in-
tersectorial Coordinadora de Proteccién Regio-
nal y a nivel comunal la creacién de las Oficinas
Locales de la Nifiez y el Consejo Consultivo Co-
munal de nifios, nifias y adolescentes, estableci-
dos en esta oficina comunal.

Esta institucionalizacién regional exigird de una
amplia articulacién y coordinacion, asi como el
destino de recursos técnicos y presupuestarios
para acciones que vayan en beneficio de nifias,
nifos y adolescentes.

A su vez, disponer de las voluntades de imple-
mentar en programas y acciones de la politica
publica de cada sector con un enfoque de de-
rechos de la nifiez y adolescencia. Esto, con la
finalidad de generar soluciones conjuntas de ca-
racter integral para dar respuesta a la Politica 'y
al Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, todas
las cuales no sélo deben ser de proteccién, sino
que también de participacion y ciudadania de ni-
fios, nifias y adolescentes.

A nivel comunal, es fundamental la implemen-
tacion en curso de las Oficinas Locales de la
Nifiez. Estas deben articularse con los distin-

tos actores de la comuna, especialmente con el
sistema escolar, de salud primaria y el area de
desarrollo social del municipio para desarrollar
acciones concretas de proteccion y garantias
de los nifos, nifias y adolescentes, pero con
especial atencion al proceso de escucha del
Consejo Consultivo Comunal de nifios, nifias y
adolescencia. Una instancia que debe ser un
espacio sustancial de participacion y escucha
para el sistema de proteccion y garantias.

Las propuestas que se sefialan en el presente
informe consideran la necesaria Institucionali-
dad del Sistema de Garantias y Proteccion inte-
gral de los derechos de la nifiez y adolescencia,
el que aun se encuentra en una etapa de imple-
mentacion y desarrollo en las regiones del pais.

Mas que corresponder a iniciativas nuevas, en
general se observan como acciones de las que
ya hay experiencia en el sistema publico y pri-
vado -por ejemplo, en materia de salud mental
y tratamiento de consumo problematico de al-
cohol y drogas desde SENDA o el Ministerio de
Salud; respecto del acompafamiento a padres y
madres en las funciones de crianza desde Chile
Crece Contigo con el programa Nadie es Perfec-
to, 0 en materia de recuperacion de barrios y de
vida comunitaria con el programa Quiero mi Ba-
rrio desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El gran desafio es el modo en que estas accio-

nes se articulan teniendo como eje la proteccion
y promocion de los derechos de la nifiez y ado-
lescencia vy, particularmente, su proteccion con-
tra toda forma de violencia.

Dicho eje, a su vez, debera ser considerado en
los instrumentos de planeamiento regional,
como la Estrategia Regional de Desarrollo, la Es-
trategia Regional de Innovacion y la Estrategia
CTCI del Ministerio de Ciencias y Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién y los instrumentos
a nivel comunal como PLADECO, PADEM y Plan
de Salud Comunal.

Esta articulacién deberd, en lo posible, con-
templar el alineamiento tanto de politicas y
programas sectoriales, como los potenciales
instrumentos de financiamiento para la imple-
mentacion de acciones a nivel del gobierno
central como regional y local. En este marco, se
propone generar una gobernanza de las iniciati-
vas vinculadas a la promocién de la convivencia
social y la prevencién y abordaje de las violen-
cias, vinculada a las instancias de coordinacion
intersectorial que la Ley de Garantias propone a
nivel regional y local.

A nivel comunal, el municipio juega un rol pro-
tagonico y central en generar las articulaciones
de la implementacién de politicas y acciones
emanadas del Comité Regional Intersectorial, a
partir de las mesas interinstitucionales previs-
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tas en la Ley de Garantias, en las que las Ofi-
cinas Locales de la Nifiez juegan un rol clave.
Es en este nivel donde deben implementarse de
manera efectiva las acciones, considerando, no
solo estas politicas y las iniciativas de caracter
regional, sino que los aportes de los actores del
territorio, la cual es fundamental para darle sen-
tido a estas medidas.

Por otra parte, las entidades del Estado en la
region, el GORE y el Comité Regional Intersec-
torial, deben estar permanentemente presentes
en la comuna orientando y apoyando la imple-
mentacion de politicas y acciones de manera
articulada y coordinada con el municipio.

Por ultimo, los establecimientos educacionales
pueden jugar un rol fundamental no sélo des-
de su funcién formativa, sino como instancias
clave de articulacion sistémica entre los nifios,
nifas y adolescentes, las familias y las comuni-
dades.

Aqui, el municipio también juega un rol relevan-
te, el que se veria reflejado, entre otros aspectos,
en el apoyo y participacion del DAEM, Salud Pri-
maria y los Departamentos DIDECO y SECPLAN.
Al interior del establecimiento educacional, ade-
mas del permanente apoyo de la Direccién y de
su equipo de gestidn, se debe lograr el compro-
miso de los docentes y asistentes de la educa-
cién en materias de proteccion y garantias de
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derechos de la nifiez y adolescencia. Para esto,
es fundamental desarrollar un trabajo colabo-
rativo y en red, donde el entorno puede aportar
mucho al establecimiento educacional en accio-
nes de proteccidn y garantias de derechos.

En sintesis, el desafio es enorme, por las volun-
tades, compromisos y generosidad que se re-
quieren en los niveles de propuestas de accién
que se presentan. Por ello, se hace necesario
vislumbrar estratégicamente la progresividad
de las acciones, en atencién a las prioridades y
capacidades de respuesta, asi como a las parti-
cularidades territoriales para avanzar en accio-
nes pertinentes.

Condiciones técnicas.
Informacion y fortalecimiento
de capacidades.

Informacion

El proceso participativo desarrollado no sélo es
valioso como instancia de construccion de ciu-
dadania de la nifiez y adolescencia. Sino porque
sus resultados muestran que se logré generar
informacion valiosa sobre las preocupaciones
de nifios, nifias y adolescentes respecto de las
violencias que observan o viven en los espacios
que habitan, desde una alianza publico-privada
amplia. No es un proceso simple: requiere de la

articulacion de multiples actores en un camino
que debe asegurar, ademas, el cumplimiento de
criterios bdsicos de participacion desde el enfo-
que de derechos de la nifiez y adolescencia. Sin
duda, lo que se ha iniciado requiere de continui-
dad para la evaluacién de las acciones que se
desarrollen.

Mas alld de esta iniciativa, sin embargo, surgen
desafios relevantes respecto de cémo la nifiez
y adolescencia es visibilizada en los instrumen-
tos existentes de generacion de datos relativos
alas violencias y los factores que inciden en ella
a nivel regional y local. Y dentro de este grupo,
como la informacion es desagregada de acuer-
do con criterios que permitan dar cuenta de la
diversidad: curso de vida, género, nacionalidad,
pertenencia a pueblos indigenas, inclusion, en-
tre otros. Aqui, una tarea relevante sera la inclu-
sién y desagregaciéon de datos de nifiez y ado-
lescencia en los sistemas de informacion.

Un tercer desafio técnico-politico respecto de
la implementacion de sistemas de informacion
de la niflez y las condiciones para su proteccién
y desarrollo refiere a la generacién de mecanis-
mos transparentes y pertinentes de devolucién
a los nifios, nifias y adolescentes, que reflejen
los resultados de los procesos y el modo en que
las decisiones adoptadas reflejan sus opinio-
nes. El derecho a ser oido no se expresa total-
mente en los procesos de consulta; se cumple

en el momento que los nifios, nifias y adoles-
centes constatan el modo en que sus opiniones
fueron consideradas en las tomas de decision.

El desarrollo de canales de difusién y devolu-
cién de informacion es importante: los barrios,
las escuelasy las redes sociales pueden ser me-
dios factibles para su cumplimiento, asi como la
vinculacion a las instancias de organizacion in-
fanto-adolescente existentes: centros de alum-
nos, consejo consultivo regional y consejos con-
sultivos comunales, por ejemplo. Junto con ello,
se recomienda la generacién de canales perma-
nentes que hagan accesibles y transparentes los
datos para los usos que puedan requerir tanto
los nifios, nifias y adolescentes como distintos
tomadores de decisién: investigacién; desarro-
llo de politicas, planes, programas o actividades
sectoriales o de los gobiernos locales, etc.

Generacion y fortalecimiento
de capacidades

El abordaje de las recomendaciones emanadas
del proceso participativo desde la gestion publi-
ca a nivel regional y local desde una perspectiva
de derechos de la nifiez implica asumir no sélo
un cambio normativo e institucional -de acuerdo
con lo establecido en la Ley 21.430- sino cons-
tatar que se es parte de un proceso de trans-
formacion histérica de la relacion del Estado
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con la nifiez que conlleva implicancias técnicas,
metodoldgicas e incluso culturales. Es decir, no
implica solo un cambio en la comprension de la
nifiez y adolescencia, sino especialmente en las
practicas, en las formas de hacer las cosas.

Sin duda, un cambio de esta envergadura es de
largo aliento -ya son 34 afios desde la ratifica-
cién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y aun persisten practicas de invisibiliza-
cién, abuso y menoscabo de los nifios, nifias
y adolescentes a nivel familiar, escolar, social
e institucional- pero, como se desprende de la
propia voz de los y las participantes de las jor-
nadas, convivir es algo que se puede aprender.

De este modo, se hace fundamental profundizar
en los conocimientos tedricos y practicos de
la incorporacién del enfoque de derechos de la
nifiez y adolescencia especialmente en actores
clave en los procesos de toma de decisioén a ni-
vel regional y local, asi como en los responsa-
bles del disefio, implementacion y evaluacion de
programas y servicios para la nifiez y adolescen-
cia, las familias y las comunidades. El desarrollo
de sistemas de informacion, el disefio y evalua-
cion de programas con enfoque de derechos, la
generacion de procesos participativos para la
nifiez y adolescencia, el disefio de espacios pu-
blicos con perspectiva de derechos, el fortaleci-
miento de la convivencia en el espacio escolar,
la deteccidn oportuna de riesgos o amenazas
a la integridad de nifos, nifas y adolescentes,
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constituyen ambitos en los que el fortalecimien-
to de capacidades -y el rescate y aprendizaje de
experiencias exitosas basadas en evidencia- re-
sulta recomendable.

Es importante subrayar que existen experien-
cias exitosas. No es necesario partir de cero;
multiples organismos, tanto publicos como de
la sociedad civil, cuentan con conocimientos
y aprendizajes que pueden allanar el camino.
Ante ello, sera necesaria la generacion de alian-
zas intersectoriales para la formacién como
respaldo para toma de decisiones efectivas y
pertinentes.

Condiciones presupuestarias.
Financiamiento de iniciativas
para el cuidado y proteccion
de la ninez y adolescencia
contra las violencias y la ge-
neracion de condiciones para
su pleno desarrollo.

El reconocimiento de nifios, nifias y adolescen-
tes como sujeto de derechos implica el desa-
rrollo de acciones al menos en dos niveles. Un
primer nivel -que puede resultar mas familiar-
refiere a acciones en que la nifiez y adolescen-
cia es reconocida en tanto sujeto de atencién
directa. Este nivel podemos denominarlo como
acciones para la nifiez.

El segundo nivel, sin embargo, tiende a ser me-
nos considerado y refiere a la identificacion de
nifios, nifias y adolescentes en tanto ciudadanos
-personas que habitan al igual que los adultos y
adultas el espacio-, con capacidad de agencia -es
decir, de tomar decisiones que inciden en su vida
y en su entorno- pero que son afectados y afecta-
das de manera singular por estos espacios.

Desde este segundo nivel -que las propuestas de
accion identifican con bastante claridad- las ac-
ciones responden mas bien al modo en la gestion
publica pensada para la “poblacién general”, reco-
noce el particular impacto que tiene en la nifiez y
adolescencia. Nifios, nifias y adolescentes emer-
gen entonces como un sujeto particular de dere-
chos, pero integrante de la sociedad que habita.

En tanto es visibilizado y asumido como respon-
sabilidad, pueden establecer estandares en el
conjunto de las medidas y acciones que respon-
dan a sus requerimientos y necesidades para su
pleno desarrollo.

Desde esta perspectiva, la nifiez deja de ser
materia exclusiva de sectores como educacién,
salud o justicia, para constituirse en materia de
ocupacién transversal de la accién del Estado;
del mismo modo, el pardmetro de accién deja
de ser exclusivamente la respuesta ante situa-
ciones de desproteccion, desamparo o vulnera-
cién, para considerar la generacién de condicio-
nes para el pleno desarrollo y bienestar infantil.

Este nivel corresponde a lo que podriamos de-
nominar medidas desde la nifiez.

En el caso del primer nivel, existen diversas po-
liticas y programas sectoriales en ejecucién que
pueden ser fortalecidos de acuerdo con los pre-
supuestos sectoriales y comunales. En el caso
de las medidas desde la nifiez, se hace necesa-
rio identificar las politicas, planes y programas
ya existentes a nivel regional y local, analizar el
modo en que la nifiez es incorporada o no y, en
caso de no serlo, promover su incorporacion.

Se recomienda que desde el gobierno regional
se identifiquen los instrumentos y fondos que
puedan ser utilizados para el fortalecimiento
de las medidas para la nifiez, asi como para el
desarrollo de iniciativas que instalen el bien-
estar y cumplimiento de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes en el centro. Por
otra parte, se sugiere fortalecer las alianzas
publico-privadas para el disefio, implementa-
cién y/o evaluacion de iniciativas, desde las
experticias existentes tanto a nivel regional
como nacional.

El siguiente esquema muestra la vinculacion
de medidas en los distintos ejes de accion, asi
como a nivel de soportes de implementacion, y
su vinculacién con la Estrategia INSPIRE. Cree-
mos que esta vinculacién resultara relevante
para la identificacion de medidas concretas a
implementar basadas en evidencia.
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ESTRATEGIA INSPIRE

MEDIDAS IDENTIFICADAS EN LOS PILARES

Implementacion
y vigilancia del
cumplimiento de
las leyes

e Realizacion de un catastro de poli-
ticas y programas vinculados a los
ejes de accion.

Desarrollo de gobernanza regional
y local en el marco de la Ley 21.430.
Apoyo a la formacién de actores
publicos a nivel regional y local
sobre la Ley 21.430 y sus implican-
cias en la gestion publica.
Fortalecimiento de consejos con-
sultivos regionales y comunales.
Desarrollo de procesos participati-
vos periédicos dirigidos a nifos,
nifias y adolescentes en materia de
violencias .

Disefio e implementacién de planes
regionales y comunales de
abordaje de las violencias con enfo-
que de derechos de la nifiez y ado-
lescencia, asociados a instrumen-
tos de planificacion y presupuestos
nacionales, regionales y/o locales.
Fortalecimiento de sistemas de
informacion regional y local sobre
violencias desde el enfoque de de-
rechos de la nifiez y adolescencia.
Rendicion de cuentas sobre las me-
didas implementadas, sus resulta-
dos y proyecciones.

Normas
y valores

Desarrollo de normas de conviven-
cia -especialmente en el ambito
educativo- centradas en el desarro-
llo infantil, la resolucion de conflic-
tos y la proteccién de derechos.

Desarrollo de campafias de difusion
del buen trato hacia la nifiez y ado-
lescencia en el &mbito escolar, fami-
liar, comunitario y de redes sociales.

Desarrollo de acciones formativas
y de comunicacion especialmente
dirigidas a poner fin a toda forma
de discriminacion hacia la nifez y
adolescencia, asi como formas de
discriminacién relativas a género,
nacionalidad, pertenencia a pueblos
indigenas o discapacidad.

Seguridad
en el entorno
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Fortalecimiento de figuras adultas
formadoras y protectoras en el es-
pacio educativo y comunitario.
Recuperacion, desarrollo y cuidado
de espacios publicos.
Fortalecimiento de la promocién del
uso de los espacios publicos y el en-
cuentro comunitario e intergenera-
cional en ellos (por ejemplo, a través

de actividades deportivas, cultura-
les, artisticas, entre otras).
Fortalecimiento de las medidas de
vigilancia, control y denuncia,

tanto institucional como comunita-
rio, en los distintos espacios habi-
tados por nifios, niflas y adolescen-
tes (familia, escuela, barrio, redes
sociales).

ESTRATEGIA INSPIRE

Tabla 6. Medidas identificadas de acuerdo con la estrategia INSPIRE

MEDIDAS IDENTIFICADAS EN LOS PILARES

Padres, madres
y cuidadores/as
reciben apoyo

Fortalecimiento de programas de
apoyo a la crianza desde el dmbi-
to de la educacién y la proteccion
integral.

Fortalecimiento de programas de
apoyo a las familias sobre super-
vision del uso de redes sociales de
nifos, nifias y adolescentes.

® Fortalecimiento de la formacién a

docentes sobre funciones de cuida-
do, proteccion y supervision desde
un enfoque de derechos de la nifiez
y adolescencia.

Fortalecimiento de respuestas de
atencion en salud mental frente a
estresores socioeconémicos y con-
sumo de alcohol y otras drogas, en-
tre otros.

Ingresosy
fortalecimiento
econdmico

Fortalecimiento de medidas de pro-
teccidn social en ambitos como em-
pleabilidad, ingresos o vivienda a las
familias, en tanto factor de riesgo de
recurrencia de violencias en el espa-
cio familiar.

Respuestas de
los servicios de
atencion y apoyo

Detecciéon temprana, interrupcion y
atencién de situaciones de amenaza,
riesgo o dafio a la integridad de nifios,
nifias y adolescentes.

Optimizacién, diversificacion y comu-
nicacion eficiente de canales de de-
nuncia, apoyo y orientacion para nifios,
nifias y adolescentes y adultos/as.

® Priorizacion de atencion a nifios, ninas
y adolescentes afectados por situa-

ciones de amenaza o vulneracién de
derechos asociados a violencias, asi
como a sus padres, madres y/o cui-
dadores.

Fortalecimiento de medidas de apoyo
para nifios, nifias y adolescentes que
presentan comportamiento de riesgo
0 que atentan contra la integridad y
desarrollo de otros, tanto en el espa-
cio escolar, barrial y de redes sociales.

Educaciony
aptitudes para
la vida

Formacion para la convivencia en
el espacio educativo.

Formacion en el acceso y usos de
redes sociales .

Desarrollo de medidas educativas
reforzadas para aquellos nifios,
nifas y adolescentes mas afecta-

dos por situaciones de violencia
o discriminacion, asi como para
quienes presentan o estan involu-
crados en practicas transgresoras
que ponen en riesgo la integridad y
la seguridad de otros nifios, nifias y
adolescentes.
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05
Aprendizajes

A continuacion se exponen aspectos clave
del trabajo desarrollado y que consideramos
relevantes de tomar como una hoja de ruta
para la generacion de acciones futuras en
materia de nifiez y adolescencia tanto desde
organismos publicos como privados a nivel
regional, provincial y local.
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Se abordo una deuda en ninhez
y violencia escolar. Esta iniciativa
se gestioné dando cumplimiento a los
derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes. En particular, el derecho a ser
oido. Pues, si bien hay avances en un
sistema de garantia de derechos de la
niflez en nuestro pais, esta propuesta
la promovio: a nivel regional gracias
a tres ejes prioritarios a) La partici-
pacion con una consulta efectiva a
través de una metodologia especifi-
ca (voto, afiche grupal de discusion,
etc.); b) Generando una instancia ido-
nea para orientar su aplicacién a tra-
vés de Mesas Consultivas y c) Contri-
buyendo a la articulacién de diversos
organos institucionales.

Esto, con la finalidad de generar una
propuesta de escucha efectiva y atin-
gente a la realidad territorial de la
region del Biobio. Del mismo modo,
bajo la perspectiva de avanzar des-
de la participacién a fases de mayor
reconocimiento de las opiniones de
nifios, nifias y adolescentes, situando-
los como actores activos y decisivos
en asuntos de su preocupacion e inte-
rés publico.

Se reconocio a los nifos, ninas
y adolescentes como ciudada-
nos sujetos de derechos. El obje-
tivo fue reconocerlos como personas
que habitan el espacio social y que es-
tablecen diversas relaciones con este
entorno y con los que alli conviven.
Esto implica, por tanto, considerarlos
como sujetos de afectacion y de in-
fluencia en esos contextos y con capa-
cidad para transformar e incidir en este
habitat. Este enfoque permitié ampliar
la nocién de derechos de la nifiez a un
reconocimiento en su capacidad de
agentes de iniciativas. Es decir, que los
nifios, nifas y adolescentes sean reco-
nocidos como agentes y actores a los
cuales se les debe escuchar y atender
como sujetos de opinion, participacion
y transformacién de sus contextos, fa-
cilitando su expresidn, protagonismo y
resolucion.

Se propicié una articulacion
efectiva entre diversos esta-
mentos. Esta iniciativa contribuyd
a generar un espacio de gobernanza,
que promovio las condiciones para
que los actores institucionales acom-
pafaran el desarrollo del proyecto. No
s6lo desde la administracion regional
central, sino también desde la perti-
nencia territorial y geografica de las
comunas seleccionadas. Esto permi-
ti6 sumar al GORE, CORE, al Ministerio
de Educacién, de Desarrollo Social y a
la Defensoria de la Nifiez, asi como a
los alcaldes, concejales y Centros de
Padres y Apoderados, la Union Comu-
nal y la Fundacion Tierra Esperanza.
Con este soporte institucional se lo-
gré dar mayor legitimidad al proceso,
la que permitira empujar una serie de
recomendaciones para el desarrollo
de una politica publica de alcance co-
munal y regional a partir de los resul-
tados y de la evidencia detectada.

Una Mesa Técnica inédita de
reconocimiento de la niiez.
Para profundizar este espacio de go-
bernanza se gener6 un Comité pre-
sente en la Mesa Técnica, el que contd
con la incorporacién de nifos, nifias y
adolescentes, situandose como suje-
tos activos y protagonistas y no sélo
como publico objetivo receptor de
iniciativas. Esta incorporacion no fue
so6lo simbolica, pues tuvieron una par-
ticipacion activa y fueron recogidas
sus opiniones desde el disefio inicial
de la metodologia, la implementacién
del proceso y la evaluacioén final de
los resultados. Ademas, se conside-
ré su participacion en la retroalimen-
tacion de la propuesta inicial y en la
discusion del primer pilotaje, con una
presencia permanente y activa en las
definiciones y criterios implementa-
dos. En todo el proceso se lograron
realizar cuatro sesiones de la Mesa
Consultiva con entrega de resultados
y avances.
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05. Aprendizajes

Un ejercicio de ciudadania de
amplio significado civico, que
fue mas que una consulta o
encuesta. Siguiendo las recomen-
daciones de los Derechos de la Ni-
fiez, se considero el derecho de cada
nifo, nifia y adolescente de expresar
su opinion libremente en los asuntos
que lo afectan y el subsiguiente dere-
cho de que esas opiniones se tengan
debidamente en cuenta, en funcién de
la edad y madurez del nifio. Por esta
razén, este proyecto fue mas alla de
una consulta, un Censo, encuesta y/o
una aplicacién de respuesta. Al con-
trario, fij6 como condiciones disefar,
junto a los nifios, nifias y adolescen-
tes, una metodologia y un proceso.
Fue una invitacion abierta y voluntaria,
que estuvo acompafada de una invita-
cion informada y una capacitacion de
la comunidad educativa regional para
generar instancias de didlogo en torno
al tema de la convivencia y la violencia
escolar. Ademas, de lograr que nifos,
nifas y adolescentes participaran de
manera informada, deliberativa, sin in-
termediaciones y generaran sus opcio-
nes de propuestas. Junto a lo anterior,
se realizaron Jornadas de Devolucion
Territorial en las comunas beneficia-
rias, logrando cerrar un ciclo de partici-
pacién y reconocimiento efectivo.

Se ampliaron los criterios para
abordar la violencia escolar.
Esta iniciativa se plantedé ampliar el
enfoque de politicas publicas o pro-
gramas especificos a los temas de
violencia y convivencia escolar. Es de-
cir, ir mas alla de la éptica psicoldgi-
ca y socio-juridico, en donde la nifiez
es identificada como victima de vio-
lencia y como objeto de atencién de
programas sociales. Por el contrario,
el proyecto interactué con los nifos,
nifas y adolescentes considerando-
los actores y agentes sociales que
pueden y deben hacer valer sus de-
rechos. En otras palabras, como per-
sonas que tienen una vivencia directa
que les permite experimentar y propo-
ner desde estos espacios y habitats
de convivencia. Por este motivo, se
incorporaron sus voces, no sélo como
registro y/o evidencia de estudio, sino
como protagonistas en todas las fa-
ses de esta iniciativa.

Decision oportuna de realizar
este proyecto en la region del
Biobio. Al revisar los distintos ins-
trumentos de planificacion y desa-
rrollo de politicas regionales, la nifiez
no figuraba desde una perspectiva in-
tegral y prioritaria para la region. Se
mantenia, como es habitual, asociada
a temas de educacion. O bien, como
parte de los distintos programas so-
ciales, como si correspondiere a re-
particiones especificas, pero no como
un asunto en si mismo. También ob-
servamos que existian una serie de
instrumentos que no estaban dialo-
gando con las actuales definiciones
en materia de nifiez. Por esta razon,
nuestra propuesta fue revertir este
panorama, colocando en valor desde
el reconocer a los nifos, nifias y ado-
lescentes como sujetos de derecho y
la articulacion de las instituciones.

Construir una experiencia po-
sitiva de perspectiva descen-
tralizada. Para el correcto desarrollo
del proceso participativo se establecio
una tipologia de territorios y de comu-
nas en la regién del Biobio. Esto, para
enriquecer la generacion de informa-
cion y analisis, entendiendo que ex-
presaban condiciones, caracteristicas
y hasta infraestructura especifica en
cada caso. Esto supuso enfrentar de-
cisiones centralizadas y, por tanto, par-
ciales a la hora de abordar esta proble-
matica que no visualiza la diversidad
territorial. Esto contribuyé a generar un
instrumento de riqueza metodoldgica
que atendiese a esta diversidad, en
base a un mapeo representativo y una
muestra de analisis, donde convergen
elementos comunes, asi como tam-
bién donde se diferencian.

Una iniciativa que marca un
referente. No sélo se realizé una
metodologia participativa, sino que
también se estimuld la construccion
de alianzas entre distintos actores de
la sociedad civil, junto con instancias
de administracién del Estado y los
propios nifios, nifias y adolescentes
para el abordaje de estas tematicas.
Es un avance relevante para la cons-
truccion de relaciones colaborativas.
Es decir, no sélo abordarlos desde la
Optica de la “queja” y el “choque”, sino
desde el ofrecimiento de espacios de
construccion colectiva. Y esto implica
un reforzamiento a la construccion de
ciudadania y fortalecimiento demo-
cratico.
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